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DEI CENTRI DI COSTO



IL MONITORAGGIO ATTIVATO IN SINTESI



Referto sul controllo o gestons 2021 Camure di Rocelo
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SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE

4 SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

POLLZIA MUNICIPALE

SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI
SERVIZIO TRIBUTI

SERVIZIO ECONOMATO

SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI
SERVIZIO BILANCIO

2



Refeno sul eontrolla di gesBiane 2021 Comune di Moceto
Sintesi generale del monitoeraggio
Andamente generale degli indicatori Momento della rilevazione
(C/Responsabilith - C/Costo - Indicator) Iniziake | Final
C/Resp. 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosio.: 5 TRASPORTI SCOLASTICI
Indicator: 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con enirate (%) 20,06 % 17.78 %
3 - Grado di copertura ded costo con tariffe (%) 20.74 % 17,56 %
4 - Cosio media per utente (efficienza) 1.614,63 1.465.41
5 - Ricavo medio per utenie 33847 260,54
6 - Ricavo laniffario medio per ulente 334,86 257,31
7 - Costo medio per abitanta 26,80 27,23
8 - Abitanti per addetio 2.084,60 208480
9 - Incidenza del personale sul costo lotale (%) 11,49 % 11,14 %
10 - Incidenza del servizi sul costo totale (%) 81,54 % 8215 %
11 - Incidenza delle tariffe sul ricavi totall (%) §8.93 % 98,76 %
12 - Utenli per addetio (efficienza) 34,60 38,73
C/Resp.. 1 SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosto.: & BIBLIOTECA
Indicatori: 1 - Coslo del servizi (efficienza) 24,19 17,31
2 - Indice di aperiura 0,51 077
3 - Costo medio per abitante 2,03 2,03
4 - Indice di prestito (efficacia) 0,08 0.2
& - Indice incremento dotazione libraria 213 % 213%
& - Abitanti per addetio 131.330,00 65.665.00
ClResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIOMNE- SANSUINI SIMONA
C/Costo.: T MENSE SCOLASTICHE
Indicatari: 1 - Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 8221 % 85,96 %
3 - Grado di coperiura del costo con le tariffe (%) 89.21 % 83,54 %
4 - Costo medio per ulente (efficienza) 667 62 712,17
5 = Ricawvo medio per ulenbe 815,58 612,16
& - Ricavo fariffario medio per ulenie 585 81 554 .97
T - Costo medio per abitante 30,35 42,35
B - Abftanti per addetio 13.133,00 26.266,00
8 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 3,13 % 281%
10 - Incidenza dei senizl sul costo iofale (%) 52,46 % §3.09 %
11 - incidenza delle tariffe sul ricav olal (%) 96,75 % g7.19 %
12 - Utenti per addetio (efficksnza) 774,00 1.562,00
CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosto.: 8 PUBBLICA ISTRUZIONE
Indicatari: 1 - Studant] par aula 0,046 0,045
2 - Grado di coperiura del costo con be entrate (%) 17,28 % 18,12 %
3 - Costo medio per studente (efficienza) 73.13 69,03
4 - Ricavo medio per siudenis 12,65 12,51
§ - Costo medio per abliante 7.03 8,71
B8 - Abitante per addetio 21.888.33 21.888,33
7 - Incidenza del personale sul costo fotale (%) 30,98 % 23,80 %
8 - Incidenza dei servizi sul cosio toiale (%) 25,18 % 2583 %
9 - Utentl per addetio (efficienza) 2.103,33 212667
10 - Grado di coperiura buoni libro rvevule (%) (eficacia) 100,00 % 100,00 %
11 - Grado di coperiura progetli educativi presentali (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCoslo.: 14 SERVIZIO RISORSE UMANE
Indicatori: 1 - Grado di copertura pratiche di pensione (%) efficacia 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 232% 2,34 %
3 - Costo medio per dipendente (%) efficienza economica 42.265.24 42,230,298




Referto sul controllo di gesSane 2021 Camune di Nocelo
Andamento generale degli Indicatori Momeanto della rilevazione
(C/Responsabilita - C/Costo - Indicatori) Iniziale | Finale

CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

CiCosta.: 14 SERVIZIO RISORSE UMANE

Indicatori: 4 - Incidenza dei dipendenti laureali (%) efficacia qualitativa 25,00 % 25,00 %
§ - Cosflo medio per abitanis 6,08 6,92
& - Abltanii per addeiio 5.051,15 6.812,11
7 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 65,64 % B5.28 %
8 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) 2728 % TMN%
8 - Spesa di personale su spesa cormenie (efficienza economica) 0,00 % 18,82 %

CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

CiCasto.: 16 SERVIZIO URP

Indicatori: 1 - Grado di coperiura pratiche presentate (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del costo con enirale (%) 1.94 % 171%
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Costo medio per ulente sito infernet (efficienza) 0.02 0,02
§ - Ore di apertura su one lavorate (%- efficacia) 100,00 % 00, 00 %
& - Grado di coperiura rectami 100,00 % 100,00 %
T - Costo medio per abitanie T 4,28
8 - Abitanti per addetto 10.944,17 9.380,71
8 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 7302 % 74,66 %
10 - Incidenza del senvizi sul cosio totale (%) 18,18 % 16,00 %

ClResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCosio.: 1 ASILO NIDO "COLLINA DEI CONIGLI™

Indicatari 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) 38,00 % 40,80 %
3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) 30,38 % 32,05 %
4 - Costo medio per ulenie (efficienza) 11.830.31 8.217.01
5 - Ricavo madio per utente 461347 3.770.44
G - Ricawvo tariffario medio per ulenie 3.593,75 2.954 67
7 - Costo medio per abitante 28,83 28,08
8 - Abitanil per addeifo 1.500,54 1.297,13
9 - Incidenza del personale sul cosio totale (%) 61.43 % 82,12 %
10 - Incidenza dei senizi sul costo lotabe (%) 30,64 % 20,42 %
11 - Incidenza delle tarifte sui ricaw totali (3) 77.90 % 78,36 %
12 - Utenli per addetlo (efficienza) 3,68 4,26

CiResp.. 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCosto.: 2 ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO"

Indicatori; 1 - Grado di coperfura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 36,24 % 36,13 %
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 28,16 % 27,69 %
4 - Costo medio per ulente (efficienza) 13,861,687 12.845,73
5 - Ricavo midio per utenie 5.022.97 4,641,509
6 - Ricavo tariffario medio per utente 3.903,23 3.556,84
T - Coslo medio per abitante 32,72 31,30
8 - Abliantl per addetio 1.527,09 1.509, 54
8 - Incidenza del personale sul costo otale (%) 415 % 551 %
10 - Incidenza dei senizi sul costo tatale (%) 91,46 % 89,30 %
11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi tolali (%) .71 % 7663 %
12 - Utentl per addetio (efficienza) 3,60 368

CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCosto.: 3 ASSISTENZA DOMICILIARE

Indicatori: 1 - Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del costo con entrate (%) 2 44 % 5.95 %
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Costo medio per ulente (efficienza) 2.597,16 2.7B0.47
5 - Ricavo medio per ulente 63,25 185,47
6 - Ricavo tariffario medio per ulente 0,00 0,00




Refedo sul conbrollo di gestione 2031 Comune di Noceto

Andamento generale degll Indicator Momento della rilevazions
{C/Responsabilita - C/Costo - Indicatori) Iniziale | Finale
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANT]
CiCosto.: 3 ASSISTENZA DOMICILIARE
Indicator: T - Coslo medio per abitante B.70 8,10
& - Abitanti per addetto 1.903,33 1.803.33
9 - Incidenza del personale sul costo lotale (%) 2573 % 2548 %
10 - Incidenza del senizl sul costo totale (%) T0.01 % 66,91 %
11 - Incidenza delle tasiffe sui ricavi Ioali (%) 0.00 % 0,00 %
12 - Utenti per addetio (efficienza) 6,38 623 |
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
CiCasto.: 4 CENTRO DIURNO "AMARCORD™
Indicator: 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 1,64 % 2,29 %
3 - Grado di copertura del costo con le tarifie (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Costo medio per utente (effickenza) 1.466.97 1.825.08
§ - Ricavo medio per utente 2399 43,99
& - Ricavo tariffario medio per utente 0.00 0,00
7 - Costo medio per ablante 2,48 1.76
8 - Abitanti par addetio 1.751.07 1.751,07
9 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 5472 % 7893 %
10 - Incidenza dei senizi sul cosio totale (%) ITIE%R 12,88 %
11 - Incidenza delle tariffe sul ricavi totall (%) 0.00 % 0,00 %
12 - Lnenti per addetio (efficlenza) 283 1,60
13 - Grado di ulilizzo della siruftura 1,10 0,50
14 - Grado di ulilizzo della struttura (in giomi) 0.77 0,68
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
CiCosto.: 8 SERVIZIO COMMERCIO
Indicataori: 1 = Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del coslo con le entrate (%) 19.48 % 336 %
3 - Grado di copertura del coslo con lariffe (%) 18,22 % 1,88 %
4 - Costo medio per ulente (efficienza) 200,10 200,20
5 - Ricawvo medio per ulente 38,98 6,73
6 - Ricavo tariffaro medio per ulenie 36,46 3,78
7 - Costo medio per abitante 5,85 497
8 - Abitanti per addello 6.566,50 §.380,71
8 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 63,08 % 66,33 %
10 - Incidenza dei sendizi sul costo tolale (%) 26,87 % 26,23 %
11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi tolal (%) 83,54 % 5591 %
12 - Utenti per addette (efficienza) 182,00 232,86
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
CiCoslo.: 12 SERVIZI ANAGRAFICI
Indicatori: 1 - Grado di copertura defia domanda cittadinanza (%) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del casto con entrate (%) 2.4 % 863 %
3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) 0.00 % 6,27 %
4 - Grado coperiura domanda nuove residenze (%) 100,00 % 100,00 %
5 - Ceriificali anagrafici per addetto (efficianza) 816,18 1.243,33
& - Certificall stato civile per addetio (efficienza) 366,36 1.082.50
7 = Costo medio per abitante 13,22 13.07
£ - Abitanie per addefio 3.126,90 3.054,19
8 - Incidenza del parsonale sul costo totale {%) 79,08 % 78,76 %
10 - Incidenza dei senvizi sul costo totale (%) 11,81 % 11,88 %
11 - Incidenza delle tariffe sul ricawi totall % 0,00 % 72,50 %
12 - Grado di copertura cerlificali anagrafici 100,00 % 100,00 %
13 - Grado di copertura cerificati di stato civile 100,00 % 100,00 %




Referto sul controlic o gesticne 2021 Comang di Nossts
Andamento generale degll indicatori Momento della rilevazione
{C/Responsabilita - C/Costa - Indicatod) Iniziale | Finale
CiResp.: 1 SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING, EDOARDO SICILIA
CiCaosto.: 10 SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Indicator: 1 - Grado di copertura defla domanda % (afficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) 38,12 % 34,82 %
3 - Grado di copenura del costo con tariffe (%) 28,79 % 6761 %
4 - Cosio medio per abitante 76,41 68,60
5 - Abitanti per addatto 725,58 733,69
B - Incidenza del parscnale sul costo totale (%) 60,59 % 61,51 %
7 - Incidenza del semvizi sul cosio totale (%) 3239 % 31,04 %
8 - Incidenza delle tariffe sul ricavi totali (%) 70,28 % 194,16 %
8 - Gradi di realizzazione del progetll (%) efficacia 100,00 % 75,00 %
10 - Tempo rilascio passi carral su tempo codificato (efficienza) 1.47 1,35
11 - Tempao rilascio autorizzazionl pubblicitd su tempo codificato 052 0,32
(efficienza) X '
12 - Grado di copertura pratiche SUAP 0.00 % 100,00 %
13 - Tempi rilascic accesso agl atli SUAP- efficienza 0,00 % 40,00 %
CiResp.: 4 SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI
CiCosto.: 11 POLIZIA MUNICIPALE
; 1 - Grado di coperura del rilascio autorizzazione mobilita persone
Imdicatori: disabill (%) efficacia 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del costo con e entrate (%) 57,82 % 3238 %
3 - Grado di coperiura del costo con sanzioni (%) 51,868 % 28,45 %
4 - Tempo di rilascio pratiche disabill su tempo codificato (efficienza) 0,10 @,10
5 = Tempo ritascio atil incidenti su termpo codificald (efficienza) 0,10 0,10
& - Ore vigilanza su ore lavorate (efficacia) 0,46 0,48
7 - Costo medio per abitante 662 32,90
& - Abitanti per addetto 1.458,22 1.458,22
9 - Incidenza del parsonale sul costo totale (%) 72,39 % 7716 %
10 - Incidenza del servizi sul costo lotale (%) BT % B.96 %
11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) 0,36 % 0.71 %
12 - Concessioni edilizle controflate su segnalazioni pervenute 200,00 % 100,00 %
(efficacia)
CiResp.: 5 SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI
CiCosto.: 13 SERVIZIO TRIBUTI
Indicatori: 1 - Grado di copertura dichiarazioni TARI (%) efficacia 100,00 % 100,00 %
2 - Grado ol copertura del costo con le entrate (%) 4.012.40 % 385201 %
3 - Grado di copertura del costo con | tributi (%) 4.010,87 % 3.890 50 %
4 - Costo medio per contribuent (efficienza) 755,686 742,56
5 - Recupero ICIIMU (efficienza) 0.00 4.689,08
6 - Grado di coperiura evasione (efficacia) 0,00 % 18,20 %
7 - Costo medio per abitants 16,30 16,50
8 - Abitanti per addetto 7.725.29 486407
9 - Incidenza del personale sul costo lotale (%) 38,77 % 39,58 %
10 - Incidenza dei sendzi sul costo totale (%) 49,38 % 48,81 %
11 - Incidenza ded tribufi sui ricavi fofali (%) 09,96 % 29,96 %
12 - Grado dl coperfura posizioni (MU 11,56 % 58,38 %
CiResp.: 5 SERVIZIO TRIBUTI], CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI
CiCosto.: 15 SERVIZIO ECONOMATO
Indicator: 1 - Cancelleria anno 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza) 36,85 % 40,00 %
2 - Grado di eopertura del costo con ke entrate (%) 407 % 4,08 %
3 - Grado di copertura del cosio con be tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4= a per carla in risme 2018 su spesa carta in risme 2012
[ﬁmr’ 1743 % 1743 %
5 - Owre di spertura su ore lavorate (efficacia) (%) 8332 % 18,67 %
@ - Contratti on line su totale contratti 68,25 % 75,00 %
7 - Costo medio per abitante 2,30 2,29
& - Abitanli per addetio 13.133,00 21.888,33
9 - Incidenza del personale sul costo tofale (%) 58,80 % 58,20 %




Rafeno sul controlla di gesSians 2021 Cemung di Moseato
Andamento generale degli indicator Momaento della rilevazione
(C/Responsabilith - CiCosto - Indicatari) Inlziale | Finale

CiResp,: § SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

CiCosio.: 15 SERVIZIO ECONOMATO

Indicatori: 10 - Inchdenza del senzi sul costo totale (%) [ 32,51 % | FFEEE N

CiResp.. & SERVIZI FINANZIAR-RAG. GIANLUCA ANCORATI

CiCosto.: 17 SERVIZIO BILANCIO

Indicatori: 1 = Velocits di pagamenio spese comrenti (%) efficlenza B1,15% T7.23 %
2 - Grado di coperiura del costo con le entrate (%) 2,75 % 2,88 %
3 - Capacitd di programmazione spese comentl (%) 89,22 % 94,25 %
4 - Capacita di programmazione enfrate exdraiributarie (%) 73.25 % B85 %,
5 - Rimborso anticipaziona di tesoraria - efficianza 0,08 0.00
6 - Velocita riscossione entrate comenti (%) efficienza 80,94 % 68,81 %
7 - Costo medio per abitanle 0,42 8,01
8 - Abitantl per addetio 5.253.M 5.253,20
8 = Incidenza del personale sul costo totabe (%) 80,08 % 78,23 %
10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) 13,50 % 14,11 %




| CENTRO DI COSTO

OGGETTO DI MONITORAGGIO



Raferio sul centrollo di gestane 2021

Comuns o Nocelo
Menitoraggio del centro di costo
Cenfro di costo: § - TRASPORTI SCOLASTICI
Cenlro di responsabilita: 4 - SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
[ Entrate | Stanz.del. | | Uscite | Stanz. def. |
Contribulo regionale 0,00 Personale 10,825.32
Tariffe 73.000,00 Esclusivaments adibito 20.280.71
FPV Per spese correnti TBE,71 Parziaimente adibito 10.544.61
Viestiario 500,00
Beni di consumo (carburanta) 10.000,00
Prestazione di seniz 305.718,28
Manutenzioni 0.00
Appalti @ sendzi 262.000,00
Interventi sanificazione: 43.718,28
Inlenessd passivi 2.275,74
Ammortament] 0.00
Acquisto scuolabus 0,00
Fondo crediti dubbia esigibiita 2.374,70
Agsleurazioni & boll 8.385,00
Totale Totale]  370.058,0
Andamento delle entrate
[ cap. [ At | Entrato | Stanz.inte. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
360 Coniribulo regionale 0,00 0,00] 0,00 0,00 %
830 Tarifle 73.000,00 73.000.00| 62.784,00 86,01 %
. FPV Per spese comanti 786,71 786,71 7B6,71| 100,00 %
Totale | 73.786,71| 73.786,71/ 63.570,71]  86,15%)|
Andamento delle uscite
| cap. | A | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegnl | %imp. |
1270 Personale 40.460,61 3082532 3082532 100,00 %
B Esclusivaments adibilo 29.916,00 20.280,M 20.280,71| 100,00 %
7 Parziaimenie adibilo 10.544,61 10.544.61 10.544 61 100,00 %
1274 Wesfiario 500,00 500,00 0,00 0,00 %
1349 Beni di consuma (carburante) 10.000,00 10.000,00 10.000,00) 100,00 %
1353 Prestazione di servizi 287.000,00 305.718,28 283.718,28 95,07 %
10 Manubenzicni £.000,00 0,00 0.00 0,00 %
15 Appalti @ serazi 279.000,00 262.000,00 250.000,00 9542 %
18  Interventi sanificazione 0.00 43.718.28 43.718.28| 100,00 %
1300 Inleressi passivi 227574 2.275,74 227574 100,00 %
3629 Ammoriament] 0,00 10,00/ 0,00 0,00 %
4264 Acquisto scuolabus 0,00 0,00 0.00 0.00 %
- Fondo crediti dubbia esigibilita 2.374,70 2.374,70 2.374,70] 100,00 %
- Asgsicurazicni e bolli 9.379,00 9.365.00 8.365,00] 100,00 %
Totale |  351.880,08]  370.050,04]  357.559,04] 96,62 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione [ Unita di misura | Dafi iniziali | Dafi finali |
Domande presentate Numero 218 244
Domande soddisfatie Numearo 218 244
Utenti Numero 218 244
Addetti al senizio Numero 63 3




Ralerta sul controlla di gestone 2021 Comune di Noceto

Andamento degli indicatori

[ Indicatore [ Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di copertura del costo con entrate (%) 20,56 % 17,78 % 3,18 %
3. Grado di copertura del costo con tariffe (%) 20,74 % 17.56 % -3,18 %
4. Costo medio per utente (eficienza) 1,614,563 1.465.41 -149,22
5. Ricavo medio per ulente 338 47 260,54 -T7.83
6. Ricavo tariffario medio per utenia 334,86 2573 -T7.55
7. Costo medso per abitante 26,60 .3 0,43
8. Abdlanti per addetio 2.084,60 2.084,60 0,00
9. Incidenza del parsonale sul costo totale (%) 11,48 % 11,14 % -0,35 %
10, Incidenza dei servizi sul costo totale (%) B1.54 % 82,15 % 0.61 %

11. Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) §8.93 % 98,76 % 017 %
12. Utenti per addetto (efficienza) 34,60 38,73 4,13




Refarts sul eantralle di gestions 2021 Coamune di Mocsis

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 5 - TRASPORTI SCOLASTICI
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI
|_9- Incidenza del personale sul costo totale (%) |
Parsonals 4 39.825,32 F
Total : 100 = 357 550,04 00 = M4 %

| 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |

Prestazione di servizi " = 283.718,28 . S
Totale Uscte b 367.560.04 L N

[ 11 Incidenza delle tariffe sul ricavi tolall (%) |
Tariffe 62.784,00

Totale entrate - 63.570,71 R
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) |
Domande soddisfatle i 244 i
o 100 = = 100 = 100,00 %
[ 12 - Utentl per addetio (efficienza) ]
Utenti 244
Addett al senvizio o 63 -
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2 - Grade di copertura del costo con entrate (%) |
Totale entrate . §3.570,71 .
Totale uscite . 357 555,04 b Bl
[ 3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) |
Tariffe . 62.784,00 "
Tolale usche - 357.550,04 0~ e
[ 4 - Costo medio per utente (efficienza) |
Totale uscite . mﬂm . Aaid
| 5- Ricavo medio per utente |
Totale entrate = £3.570,71 =
Utenti 244 .



Hmﬂmﬂmm Comune di Nocelo
i
[ 6 - Ricavo tariffario medio per utente |
Tariffe 62.784,00
Utent 244 -
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscile 357.559,04
Abitanti 13.133 - .
(8 - Abitanti per addatto |
Abitant 13.133 . ik

Addetti al servizio

83



Referio sul confrallo di gestions: 2021 Comune di Noceta

Referto del eentro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 5 - TRASPORTI SCOLASTICI
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021 e nella tabella di sequito, sono stati riportati gli
indicatori relativi al servizio dei quali si & fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni.
Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono
richieste di servizio inseddisfatte) e dai questionari "customer satisfation” distribuiti emerge un livello
qualitativo percepito medio alto, anche se i questionari restituiti che esprimono la percezione del livello
qualitative sono un numero esigue rispetto agli utenti che usufruiscono del servizio.

Relativamente all’ efficienza il servizio peggiora all'indicatore n. 4 - Costo medio per utente rispetto al
2020 (anno caratterizzato dalla sospensione del servizio a sequito della pandemia) ma migliora rispetto
al 2019 e all'indicatore n. 12- Utenti per addetto.

Analizzando gli indici di economicita osserviamo un peggioramento degli indicatori n, 2 - Grado di
copertura del costo con le entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le fariffe ed un
miglioramento degli indicatori n. 5 - Ricavo medio per utente e n, 6 - Ricavo tariffario medio per utente.
Lo scorse anno & stato un anno in cui il servizio ha risentito dell'onda lunga della pandemia restando
sospeso dal 15/3 al 6/4 con un numero di bambini iscritti al servizio minore rispetto ai valori 2019 con
evidenti ripercussioni negative sugli indicateri del servizio. Per quanto riguarda gli indicatori finanziari
migliorano il n. 9- Incidenza del personale sul costo totale il n, 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi
totali e peggiora il ndicatore n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Andamenti negativo rilevano agli indicatori generici (|'indicatore n 7 Costo medio per abitante en. B -
Abitanti per addetto)

Per il servizio, credo sia opportuno valutare di realizzare economie di scala al fine della riduzione dei
costi del servizio o in alternativa rivedere un incremento tariffario.

k]



QUESTIONARIO QUALITATIVO TRASPORTI

Qualita degli automezzi (scuolabus)
Come valuta la qualita degli automezzi utilizzati da suo figlio/a:

29%

5% 2% VOTAZIONE

h 11 21831415 6
9% |1 1

9%

Pulizia interna
Come valuta la
VOTAZIONE
e 1l212]a]&]6
16%, 11% | 5% gy ; 13
21%
3I7%
Puntualita degli orari
Che giudizio darebbe al rispetto degli orari del servizio:
VOTAZIONE
1] 2]3]a]s]e
1|1 1

16%

21%




Disponibilita e cortesia degli autisti di scuolabus:

Come valuta tale aspetto relativamente al servizio frequentato da suo figlio/a:

VOTAZIONE
1 2 3 4 5 B 7 i 10
3 1 o I3 8

Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli uffici amministrativi del Comune
di Noceto con riferimento al servizio (cortesia, professionalita ecc....)

VOTAZIONE
1 . 3 4 a 5] i B 10
1 1 1 2 4 5
Valutazione complessiva
Che giudizio attribuisce, complessivamente, al servizio
usufruito da suo figlio/a?:
6% VOTAZIONE
‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 10
{3 11% 1 AEAENE 3




COMMENTO AL QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente al centro di costo trasporti scolastici anno 2021 occorre rilevare
quanto segue: i questionari qualitativi restituiti sono 24 su un totale di 244 utenti al
31/12/2021. Nel complesso possiamo evidenziare una percezione del livello qualitativo
medio alta. Le
osservazioni evidenziate dai genitori sono le seguenti: -Seddisfazione della puntualita,
cortesia, professionalita degli autisti (2); Alcune insegnanti lamentano che gli alunni
arrivano in ritardo a scuola (1); Trasporto troppo caro senza la possibilita di pagare
solo andata o solo ritorno; con 2 fratelli BO € sono troppi (1); Orario della materna
invalidante per persone che lavorano (1); La fermata non pud essere in una strada
senza marciapiede dove le macchine vqanno a velocita sostenuta (1)

Le cifre all'interna delle parentesi coincidono con il numere di richieste






Asferto sul cortrollo o gestans 2021 Comune di Moceio

ANNO ANNO ANMNO ANMNO ANMNO ANNO
INDICATORI
2016 2017 2018 2019 2020 2021
1. Grado copertura della 100,00% 100,00% 100 00% 100,00% 100,00% 100,00%
domanda (ef ficacia)
2. Grodo copertura del 24 11% 2527% 20,69% 14 41% 18,39% 17.78%
costo con enfrate
3. Grodo copertura del 2388% 25,00%, 20.43% 14 24% 1797% 17.56%
costo con tarif fe
4. Costo medio per 1.222 B6 1,234 70 1678 67 187941 1.066 82 1465 41
utente (efficienza)
5. Ricave medio per 294 88 311,99 34735 27087 196 22 260 54
utente
6. Ricova tariffario 292,02 29707 34293 267 60 191,71 257 31
medio per utente
7. Costa medio per 22,72 21,86 25 50 3866 17 68 2723
abitante
8. Abitanti per addetto 2.083,71 2.095 48 2.068 5T 2.101.45 2.088 57 2,084 60
2. Incidenza del 13,30% 13.61% 11,34% 7A8% 14,16% 11,14%
personale sul costa
fotale
10. Incidenza dei servizi 79.99% T907T% Bi04% 563T% T6.54% BZ.15%
sul casto totale
11. Incidenza delle 99.03% 98.94% 98,73% 98, 79% 97 T0% 98 76%
tariffe sul ricavi
tatali
12. Utenti per oddetto 38,71 3855 3143 4323 34,60 3473
(efficienza)




Rederto sul contrallo di gestione 2021 Comune di Nocsio
Monitoraggio del centro di costo
Ceniro di costo; B - BIBLIOTECA
Cenfro di responsabilitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.det. | | Useite | Stanz. def. |
Alire entrale 0,00 Personale
Tariffe 0,00 Parzialmente adibito
FPY Per spese cormenti 130,00 Servizio intersistemico
Beni di consumo
Prestazione di sendzi
Utenze
Fulizie
Utifizzo beni di lerz
Interessi passiv
imposte e lasse
Oneri straordinari
Ammoriamenti
Comvenzione Auser
Assicurazion e bolli
Totale Totale| _26.634,69]
Andamento delle entrate
6666668 Altre enirate 0,00 0,00 0,00 0,00 %
F995099 Tariffe 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- FPY Per spese comentl 130,00 130,00 130,00 100,00 %
Totale | 130,00/ 130,00] 130,00) 100,00 %
Andamento delle uscite
| cap. | amt. | Uscite | Stanz.iniz. | Stane-fin. | impegni | %imp. |
1650 Persanale 7.260,00 7.260,00] 7.260,00] 100,00 %
1 Parzialmente adibito 7.260,00 7.260,00| 7.260,00) 100,00 %
1678 Servizio intersistemico 500,00 800,00/ 800,00) 100,00 %
1679 Beni di consumo 500,00 500,00/ 500,000 100,00 %
1680 Prestazione di servizi 10.500,00 10.500,00] 10.500,00] 100,00 %
1 Utenze £.000,00 £,000,00 9.000,00] 100,00 %
2 Pulizie 1.500,00 1.500,00| 1.500,00( 100,00 %
3634 Utilizzo beni di tarzi 0,00 0.00] 0.00 0,00 %
36836 Interessi passivi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
37 Imposte e lasse G17,00 617,00 617,00, 100,00 %
3638 Onerl stracrdinarl 0,00/ 0,00 0.00! 0,00 %
3638 Ammortamant 0.00] 0,00 0,00] 0,00 %
- Convenzione Auser 6.550.00 6.650,00 6.650,00] 100,00 %
. Assicurazioni e bolli 307 69 307 68 307,69 100,00 %
Totale |  26.634,68] 26.534,69 26.634,69] 100,00 %]
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura | Datiiniziall | Datifinall |
Addetli al sendzio Mumero 0,1 0,2
Giomi dl apertura Mumero 185 280
Presiiti Numeng 1.1 1.539
Giomi deffanno MNumerno 365 365
Acquisti e donazione libri Numero 280 280




Referts sul conlrolls o pestans 2021

Andamento degll indicatori

Comune di Noceto

| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Costo dei sendz! (efficlenza) 24,19 17,31 6,88
2. Indice di apertura 0.51 Q.77 0,26
3, Casto medio per abitante 2,03 2,03 0,00
4. Indice di prestito (efficacia) 0,08 0,12 0.04
5. Indice incremento dotazione lbraria 213% 213 % 0,00 %
6. Abitanti per addetio 131.330,00 £5.685,00 -85.665,00




Referio sul controllo di gesiions 2021 Comune di Nocelo

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: B -BIBLIOTECA
Centro di responsabilita; 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI DI PRESTAZIONE

| 2 - Indice di aperiura |
Giomni ﬁl’::rui.lm - 280 - 077
Giomi NN 365
| 4 - indice di prestito (efficacia) |
Presiit 1.538
Abitanti 13.133 e
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 1 - Costo del servizi (eMcienza) |
Totale uscite 26,634,569
Presti . 1530 ~ M
INDICATORI GEMERICI
| 3 - Costo medio per abitante |
Totale uscite = 26,534,609 - 2,03
Abitanti 13.133
| & - Indice incremento dotazione libraria |
Acquisti e donazione libri . 280 s
- 100 = 13133 100 = 213%
[ 8- Abitanti per addetto |
Abitanti 13.133
Addetli al servizio - 0.2 s i



1. Qualité della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricato, barriere

architettoniche, ecc..)
Come valuta la qualita della struttura frequentata da lei frequentata?

3% VOTAZIONE
3“| l 6% " 7% 1 2 3 4 5 & 7 B 10
"- 10% || 1 2l2]3]|s 9
’ 1 e
m 27%
2. Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Come valuta la qualita degli arredi nella struttura frequentata da lei frequentata?
e VOTAZIONE
i . IEIENESEIEARAE 10
1 1 2 4 5 9 4
I -
6 5
[ R
'S
a FE
‘1o_all]
ﬂ I- T T T T [ | T T
12345678910
3. Condizioni igieniche
Come giudica le condizioni igieniche della struttura da lei frequentata?
VOTAZIONE
1 12131 4]5)6]7]8 10
2 4] 4]1 11

ET




4. Patrimonio bibliografico

Come valuta il patrimonio bibliografico della bublioteca?

(=T S R TUE - LT - - -
L i i i L
b

-
'“'f'".—“rﬁ:..“ -“ _‘.I T _'-'-' '_|":' T

1 2 3 4 5 6 7 8B 9 10

5. Servizio interbibliotecario. Come valuta il servizio interbibliotecario?

Titolo del grafico

0% 13%

P

6. Orario di apertura

Come valuta I"'attuale orario di apertura della struttura?

VOTAZIONE
5 B 9 ] 10
6 4 4
VOTAZIONE
5 6 9] 10
4 10| 9
VOTAZIONE
5 & 9 | 10
1 7111




B. Front office
Lome giuaica compiessivamenTe |1 persondie preposTo agi

uffici amministrativi del Comune di Noceto con riferimento al

servizio (cortesia, professionalita ecc...)

20 VOTAZIONE
5 1 2 3 4 5 6 10
p . 17
10 — -
2
o I —
v Eemee— &
1 2 3 45 6 7 8 910
8. Attivita culturali
Come giudica le attivitd culturali realizzate in biblioteca?
(presentazione libri, corsi d'inglese ecc...)
—
WOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 10
13% 3% 1 2 13 4
=
un 44%
9. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & soddisfatto del servizio stesso?
4%
23% iy o VOTAZIONE
20% 1| 2]3]a]s5]6é 10
1 1 7

m‘ ' -




COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo biblioteca Don Milani anno
2021 occorre evidenziare quanto segue:

I questionari qualitativi compilati sono 30. Nel complesso
possiamo evidenziare una percezione del livello qualitativo del
servizio medio-alto.

Le osservazioni segnalate sono le sequenti: - Maggior libri
nuovi in particolare di inglese, e reparto bambini, aggiornare il
catalogo (2); Allargare gli orari di apertura, orario ideale 8-
13 e 14-19.30 (2); Creare una zona a parte per lo studio (3);
Spostare orario pulizie (1); Organizzare laboratori per bambini
(1); Inserirmento di distributore automatico (1); Non fare
lavori quande la struttura & aperta (1); Fare pubblicita della
possibilita di avere un prestito da tutta Italia tramite il
prestito interbibliotecario (1)

Le cifre all'interno delle parentesi coincidono con il numero di richieste



Rislano sul controflo di geshane 2021 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: & - BIBLIOTECA
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO BIBLIOTECA "DON MILANI"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario, dal quale emerge un
livello qualitativo percepito medio-alto (vedi questionario qualitative). Analizzando la tabella degli
indicatori dell' ultimo quinguennio, emerge un servizio che presenta un miglioramente in termini di
efficacia (indicatore n. 4- Indice di prestito), che rimane costante all'indicatore n. 5- Incremento della
dotazione libraria e che migliora all'indicatore n, 2 - Indice di apertura e in termini di efficienza
all'indicatore n. 1- Costo dei servizi.

Per contro peggiorano gli indicatori n. 3- Costo medio per abitante, e n. 6- Abitante per addetto

Si suggerisce di stanziare un budget di almeno € 1.000,00 per acquisto di libri e rinnovare quindi
I'attuale dotazione libraria.

INDICATORI ANMNO ANMO ANMNO AMNMNO ANMNO ANNO
2016 2017 2018 2019 2020 2021

1. Costo dei servizi 701 995 925 967 1563 1mnn
(efficienza)

2. Indice di apertura 078 0Bz 0,81 0Bz 051 o077

3. Costo medio per 1,84 2.28 2,05 221 L3l 2,03
abitante

4. Indice di prestito 0,26 0,23 022 0.23 0.08 012
(efficacia)

B, Indice incremento 319% 515% 202% 4 B7% 213% 2.13%
dotazione libraria

6. Abitanti per 43,063,33 43 306 67 43 440,00 £5.145 00 131 580,00 65665 00
addetto




Reterto sul controllo di gestions 2021 Comune di Moseto
Monitoragglo del centro di costo
Cenitro di costo: 7 - MENSE SCOLASTICHE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessive
Contributy per mense scolastiche 15.000,00 Benl di consumo 800,00
Rette materna 215.000,00 Prestazione di servizi 517.783.47
Rette elemantare 245.000,00 Appalt & servizi 490.000,00
Retle media 0,00 Lenza 9.866.64
FPV Per spese comenti 470,00 Pulizie 0,00
Manutenzioni 17.926.83
LHilizzo beni di teszi 0.00
Trasferiment 0,00
Interessi passivi 13.319.21
Imposie e lasse 0,00
Oneri straordinari 0.00
Ammaoriament| 270,67
Personale 16.178.66
Parzialmente adibito 16.178,66
Fondo credili dubbia esigibiita 7.863,21
Assicuraziond & bolii 783,14
Totale | 476.470,00] Totale|  557.008,38
Andamento delle entrate
[ cap. | Ar | Entrate | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
m Coniribuie per mense scolastiche 15.000,00 15.000,00 12.961,63 BE 41 %
641 Rette materna 215.000,00 215,000,00 173.841,68 BO,86 %
642 Rette elementare 246.000,00 245.000,00 28082845 118,22 %
645 Ritte media 0,00 0,00 0,00 0,00 %
. FPV Per spese comenll 470,00 470,00 470,00 100,00 %
Totale |  476.470,00]  476.470,00)  478.099,76 100,34 %/
Andamento delle uscite
| cap. | anrt | Uscite | stanz.inkz. | Stanz.fin. | Impegni | % Imp. |
1280 Beni di consumo 800,00 800,00 0.00 0,00 %
1281 Prastazione di serizi 477.793,47 517.793,47 §17.793,47,  100.00 %
1 Appalti e servizi 450.000,00 490.000,00 450.000,00{ 100,00 %
2 Utenze 9.866,64 9.866,64 9.866,64| 100,00 %
3 Pulizie 0,00 0,00 0.00] 0,00 %
4  Manutenzioni 17.926,83| 17.926.83| 17.926.83| 100,00 %
3643 Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00] 0,00 0,00 %
644 Trasfarimenti 0,00 0,00/ 0,00 0,00 %
3645 Interessi passivi 13.318.21 13.319,21] 13.318.21] 100,00 %
3645 Imposie & lasse 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3647 Orveri straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3848 Ammartamenti 0,00 270,67 2T067| 100,00%
GBGEEEE Personale 16.178,66 16.178,66 16.178,66| 100,00 %
1 Parziaimenie adibilo 16.178,66 16,178,858 18,178,868 100,00 %
- Fondo cradili dubbia esigibilta 7.863.21 7.863.21 7.86321| 100,00 %
= Assicurazioni e boll 783,14 83,14 TE3 04| 100,00 %
Totale |  516.737,69|  557.008,36]  556.208,36) 99,86 %)




Rederta sul controllo o gestions 2021 Comune di Noceio
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

[ Descrizione [ Unith di misura | Datiiniziali | Datifinali |
Domande soddisfatie Humern T4 781
Domande presentate Numero 774 78
numers past Mumers 55.054 79.418
Utenti Mumers TTd Ei:h)
Addetti al servizio Numero 1.0 0.5

Andamento degli indicatori

[ Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di copertura della domanda (%) (efficacia)
2, Grado di copertura del costo con be entrate (%)
3. Grado di copertura del costo con le taritfe (%)
4. Costo medio per ulente (efficienza)

5. Ricavo medio per ulente

6. Ricavo tariffario medio per utenie

7. Costo medio per abitanie

8. Ablanti per addetto

9. Incidenza del personale sul costo lotale (%)
10, Incidenza del senvizi sul costo totale (%)

11. Incidenza delle tariffe sul ricavi totali (%)

12, Utenti per addetio (eMficienza)

100,00 % 100,00 % 0,00 %
9221 % 85,96 % 6,25 %
89,21 % 83,54 % 5,67 %

66T 62 T12.17 44 55
615,59 612,16 343
595,61 584,97 0,64
30,35 42,35 3,00
13.133,00 26.266,00 13.133,00
3,13% 281 % 022 %
92,46 % 93,00 % 0,63 %
96,75 % 97,10 % 0,44 %
774,00 1.562,00 788.00




Raforio sul conbrollo di gestione 2021 Cemune di Moceio

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costo: T - MENSE SCOLASTICHE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI

[ 8- incidenza del persanale sul costo totale (%) |

Personalke 5 16.178,66 &
Totale uscite = . 556.208,38 W = %

[ 10 - incidenza del servizi sul costo totale (%) |

Prestazione di senizi . 517.783.47 -
Totale uscile Lo 556.208,36 10 = -

[ 11 - Incidenza delle tariffa sui ricavi totall (%) |

Tariffe - 464,668,13 ,
- 100 = s 100 = 97,19%
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 - Grado di copertura deiia domanda (%) (efficacia) |
Domande soddisfatie 2 = T8 i
o 100 781 100 = 100,00 %
[ 12 - Utenti per addetto (efficienza) ]
Utent 781
Addetti al servizio = 05 i
INDICATORI DI ECONOMICITA

[ 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) |

Tatale entrate . 478.009.78 .
Totale uscile ™ - 556.208,36 e = e
[ 3- Grado di copertura del costo con le tariffe (%) ]
tariffe i} 464.668,13 N
Totale uscite oy = 556.208,36 = s

[ 4 - Costo medio per utente (efficienza) ]

Totale uscite 556,208,356
Utenti " 781 S

| & - Ricavo medio per uiente |

Totale enirate 478.099,76
1 = 781 = 612,16




Referto sul centrollo di gestions 2021 Caomune di Nocelo

6 - Ricavo tanffario medio per ulente |
Tariffe 464 66813

INDICATORI GENERICI

[ 7 - Costo medio per abitante I

Totale uscite 556.208,36
Abitanti 13.133

| ®- Abitanti per addatio |

Abitanti 13.133 26.266
Addetti al servizio 0.5 "




Refarto sul controlla di gestions 2021 Comure di Nocalo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Cantro di costo: T - MENSE SCOLASTICHE
Centro di responsabilita; 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECOMOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI €OSTO "MENSE SCOLASTICHE"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021: quest’ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grodo di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative).

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio con un buon livello di efficacia:
(I'indicatere n. 1 - non vi sono demande insoddisfatte rimane al 100%) e dai questionari "customer
satisfation” distribuiti alle elementari emerge complessivamente un livello qualitative percepito medio: il
livello qualitative del primo e del secondo piatto risultano percepiti rispettivamente come buoni e
sufficienti (in frequenza assoluta) mentre il contorno risulta insufficiente (la frequenza assoluta si
attesta a 5); inoltre dall'analisi dei questionari le criticitd moggiori sono relative ad una scarsa qualita e
quantita del cibo (vedi report analisi qualitativa).

Credo sia necessario predisporre un tavolo di confronto ed un "comitato mensa" (gia suggerito gli anni
precedenti) al fine di cercare di eliminare le criticitd emerse e persistenti, valutando sia una variazione
del mend che instaurande un rapporte di maggiore collaborazione con la ditta appaltatrice. Occorre
tuttavia evidenziare che a sequito dell’ informatizzozione dei questionari quelli restituiti sono stati S0
su 781, evidenziando un grado di partecipazione all'indagine molte bassa,

Dall'analisi degli indicatori della tabella allegata dell’ ultimo quinquennio relativa al servizio oggetto di
monitoraggio, emerge un servizio che presenta un miglioramento in termini di economicita (n. 2- Grado
di copertura del costo con le entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe, n. 5- Ricavo
medio per utente, n. 6- Ricavo tariffario medio per utente); da evidenziare che nell’analisi comparata
degli indicatori il n. 3 - Grado di copertura del costo con le fariffe risulta essere tra i pil alti.

Dal punto di vista dell'efficienza si riscontra un andamento negativo dell'indicatore n. 4 - Costo medio
per utente rispetto all'anno 2020 (anne di chiusura per vario tempo del servizio) ma che si attesta ad un
valore migliore rispetto all'anno 2019 e un miglioramento dell'indicatere n. 12 - Utenti per addetti al
servizio.

Per quante riguarda gli indicatori finanziari si assiste ad un miglioramento degli indicatori n. 9-
Incidenza del personale sul costo totale e n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali ead un
peggioramento dell'indicatore n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Occorre considerare che lo scorso anno il servizio ha risentito dell'onda lunga della pandemia: infatti &
rimasto chiuse dal 15 marzo al 6 aprile con con evidenti ripercussioni negative sugh indicatori.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO MENSA SCOLASTICA

1. Primo piatto - Come valuta la qualita del primo piatto?

VOTAZIONE
1 2 ] 4 5 b 7 10
3 2 5 3 |]13] 85| 22 4
]
2. Secondo piatto - Come valuta la qualita del secondo piatto?
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 7 10
4 2 4 ]13]11)115] 13 5
3. Contorno - Come valuta la qualita del contorno?
VOTAZIONE
1 2 3 4 3 6 7 10
7 6 6 6 | 14 | 12| 13 5




4. Bevande - Come valuta la quantita delle bevande servite?

5. Quantita - Come valuta la quantita di cibo somministrata?

VOTAZIONE
1 5 6 7 ] 10
10 10| 15| 11 4 10
VOTAZIONE
1 5 (] 7 9 10
5 10 | 13 | 12 3] 6

6. Somministrazione - Il cibo viene servito abbastanza caldo?

_—
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sl

NO
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40
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7. Front office- Come giudica complessivamente il
personale preposto agli uffici amministrativi del Comune di
MNoceto con riferimento al servizio (cortesia, professionalita
ecc..)

1%

12% 1
™ 10%
20%
18% 27%

8. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & saddisfurtu del servizio stesso?

a% ‘ﬁﬁ'

9% Eﬁ |

VOTAZIONE
1 d 3 4 5 6 7 8 9 | 10
8
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 & 7 8 9 | 10
3 3 5 8 511419} 7 3 3

.'_”__

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo mensa scolastica anno 2021 occorre evidenziare
quanto segue:

I questionari qualitativi restituiti sono 90 su un totale di 781 alunni frequentanti le
elementari al 31/12/2021;

Occorre considerare quanto seque: - il livello di gradimento del 1° piatto risulta
bueno per la maggior parte degli utenti mentre il secondo si attesta su un gradimento
sufficente; il contorno risulta insufficiente per la maggior parte degli alunni.
Dall'analisi dei questionari sono emersi diversi elementi di criticitd e lamentele come
da sotto riportate.




Osservazioni economiche: - Retta troppo elevata rapportata alla qualitd/quantita (3):
Osservazioni non economiche: - Necessita di fornire acqua in bottiglie e non quella
del rubinetto in caraffa oppure servire quella derivante da depuratore a osmosi(4) -
Scarsa qualita del cibo (in particolare pesce e pizza, pasta cruda, sugo non buono)
(17). - Richiesta di maggiore varieta del cibo (di piatti pil sfiziosi, pid minestrine o
passati, minestrone,, meno pasta integrale, sempre le stesse verdure di contorno
condite poco e senza sale (6) ; - Scarsa quantitd, porzioni scarse i bambini non
possono chiedere il bis (9); - Necessita di servire il pasto pil calde (12); - Maggiore
pulizia (1); - Giudizie non attendibile perché ci s5i basa su un mend cartaceo e sul
giudizio dei bambini(2); - Per i bambini con richiesta di mend alternativo per
intolleranze somministrare piatti migliori perché spesso sono insapori e immangiabili;
inoltre occorre dire all'alunno che & un cibo per celiaci cosi il bambino & pid
tranquillo(1); Per le classi che rientrano martedi e giovedi non ¢'é mai la pizza (1)
Inserire pil legumi (1); Spesso viene chiesto ai bambini di mangiare in fretta per
questo ci sono stati episodi di vomito (1) Inserire un mend pil adatto ai bambini (2)

Le cifre all'interno delle parentesi coincidono con il mumere di richieste



Refarno sul controllo di gpesSons 2031

Camuns di Nocets

{efficienza)

INDICATORI ANNO 2017 | ANMNO 2018 | ANNO 2019 | ANNO 2020 | ANNO 2021

1. Grado copertura 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100 00°%
della domanda
(efficacia)

2. Grodo copertura del Tas5T% 96 34% 105 .66% 65.07% B596%
costa con entrate

3. Grado copertura del T412% 93 .69% 103,10% s1L.78B% 83 54%
costo con tariffe

4 Costo medio per 919,49 695,07 T36.18 529,64 71217
utente (efficienza)

5. Ricove media per 704,09 BED 6T 777 86 344 A1 612 16
utente

&, Ricavo tarifforio 681 52 651,23 758,98 32723 594 97
medio per utente

7. Costo medio per 42 g9 3755 39,04 31,16 42 35
abitante

8. Abitanti per 25934 00 18.617.14 26,058.00 26,316,00 26,266 00
addetto

9, Incidenza del 269% 4.29% 305% 192% 291%
personale sul costa
tatale

10. Incidenza dei B9 50% 90,81% 90,63% 9262% 93,09%
servizi sul costo
totale

11. Incidenza delle 96.79% 97.25% 9T 5% 94 56% 97.19%
tariffe sul ricavi
totali

12, Utenti per addetto 1.212.00 1005 71 1.382.00 1.548,00 1.562,00




Referto sul confrollo di gesiane 2021 Comine di Nessta
Monitoraggio del centro di costo
Cenfre di costoe: 8 - PUBBLICA ISTRUZIONE
Cenire di responsabilitha: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.det. | | Uscite | Stanz. def. |
w‘:""‘"’”"’ provinciale librl i testo scuole 15.150,00|  Utilizzo beni di terzi 0,00
Candributo a carico ASL per educalon 0,00 Oneri siraordinari 0,00
Attivazione senvizi educativi scolastici 0,00 Amimiortamenti 333,62
Tariffe 0,00 Personale 28.595,00
FPV Per spesa correnti 808,50 Parzialmenie adibito 28.595,00
Bani di consumao 666,83
Prestazione di servizi 2284154
Uenze 1.431,43
Manulenzioni ordinarie 599 44
‘Vario 20.175,65
Pulizie 635,12
Trasferimenti 40,650,00
Interess| passivi 313,84
Imposte e tasse 1.810,00
Assicurazion| e boll 813,30
Totale Totale|  96.224,33)
Andamento delle entrate
| cap. | am | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
528 E""""‘"I"‘“ provinciale libri di testo scucle 15.150,00 15.150,00 15.150,00, 100,00 %
544 Contributo a carico ASL per educatar 0,00 0,00 0,00§ 0,00 %
643 Aftivazione serizi educativi scolasticl 0,00 0,00 0,00 0,00 %
mmnog Teriffe 0,00 0,00 000l  000%
= FPY Per spese comentl 808,50 B08,50 808,50 100,00 %
Totale | 15,958,50 | 15.958,50 | 15.958,50) 100,00 %)
Andamento delle uscite
| cap. | amt | Uscite | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
3852 Uilizzo beni di terzi 0,00 0,00] 0,00 0,00 %
3856 Oner stracedinarl 0,00 0,00/ 0,00 0,00 %
3857 Ammaramenti 0,00 333.62| 33362 100,00 %
4000 Persanale 28.505.00 28.585,00/ 2086000 73,30 %
1 Parzialmenie adibita 28.585,00 28 585,00/ 20.960,00 73,30 %
4002 Benl di consuma 670,00 566,83 | 666,83 100,00 %
4003 Prestazione di servizi 23.240,00 22.841,64 2284164 100,00 %
1 Utenze 1.500,00 1.431,43 143143 100,00 %
4 Manutenzioni ordinaria 600,00 509 44 GO, 44 100,00 %
5§ Vario 20.500,00 20.175,85 2017565 100,00 %
& Pulizie 640,00 635,12 635,12 100,00 %
4005 Trasfedmenti 36.650,00 40.650,00 40650000 100,00 %
4006 Interessi passivi 313,94 313,94 313.94] 10000%
4007 Imposte e lasse 1.810,00 1.910,00 1.402,00] 7340%
- Assicurazioni e boll 913,30 813,30 13,30, 100,00 %
Tatale | §2.292,24| 96.224,33 | 88.081,33] 51,54 %|
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Referc sl controfio d gestione 2021

Andamento dei dati extra-contabili {altri dati)

Comune di Mocela

| Descrizione [ Unitadimisura | Datiiniziali |  Datifinall |
Studenti frequentanti MNumefo 1.262 1.278
Aube Mumarg 58 58
Istanze buoni libro accolie Mumera 689 805
Istanze buoni libro ricevute MNumero B89 BOS
Addetti al servizio Mumero 0.8 0.6
Progetti educativi approvati ML 14 20
Progetti educativi presentati Mumero 14 20
Andamento degli indicatori
| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Studenii per aula 0,046 0,046 0,000
2. Grado di copertura del costo con le entrate (%) 17.28 % 18,12 % 0,83 %
3. Cosio medio per studente (efficlenza) 73,13 69,03 4,10
4, Ricave medio per studenie 12,65 12,51 0,14
5. Costo medio per abitante 7.03 6,71 0,32
€. Abitante per addeifc 21.888,33 21.888,33 0,00
7. Incidenza del personale sul cosio tatale (%) 30,898 % 23,80 % -7.18 %
8. Inckienza del servizl sul coslo totale (%) 25,18 % 25,93 % 0.75 %
9. Utenti per addetio (efficienza) 2.103.33 2.126 87 23,34
10. Grado di copariura buoni libro rivevute (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
11. Grado di coperiura progetti educathi presentati (%) (eflicacia) 100,00 % 100,00 % 0.00 %




Referto sul conirollo & gestons 2021 Camune di Mocelo

Indicatorl del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costo: 8 - PUBBLICA ISTRUZIONE
Ceniro di responsabiita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI

[ 7 - Incidenza del personale sul costo totale (%) ]

Personale 20,960.00

Totale uscite e = 86.081,33 e

[ 8 - Incidenza del servizl sul costo lotale (%) ]

Prestazione di servizi & 22.841,64 :
Totale uscite - 88.081,33 L i

INDICATORI DI PRESTAZIONE

|1 - Studenti per aula ]

Aule 59
Student frequentant 2 1278 = .
[ 8- Ulentl per addetio (efficienza) |
Student frequentanti " 1.276 .
‘Addett] al servizio 06 KT

[ 10 - Grada di copertura buoni libra rivevute (%) (efficacia) ]

Istanze buoni libro accolle " BOS i
| o 100 = P 100 = 100,00 %
[ 11 - Grado di copertura progetti educativi presentati (%) (efficacia) |
Progetti educativi approvati " 20 i
= 100 = = 100 = 100,00 %
INDICATORI DI ECONOMICITA
|2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) |
Totale entrate " 15.958,50 .
= 100 = S 00 = 1812%
[ 3 - Costo medio per studente (efficienza) |
Totale uscite . B8.081,33 I
Studenti frequentanti 1.276
| 4 - Ricavo medio per studente |
Totale entrate = 15.958,50 2 e

Student frequentanti 1.276



Referio sul conirolio di gestione 2021 Comune di Nosato

INDICATORI GENERICI

[ & -Costo medio per abilanie
Totale uscite 88.081,33
= = 6,71
Abitanti 13.133

| & - Abitante per addatio

Abitanti 13.133
= - T = I.B8833




Referio sul conbrolio di gestione 2021 Coamune di Macela

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo; 8 - PUBBLICA ISTRUZIONE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA CENTRO DI COSTO "PUBBLICA ISTRUZIONE"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021: occorre evidenziare che sono stati modificati i criteri di
imputazione di alcuni costi per cui gli indicatori temporali risentono di tali medifiche.

Dall'analisi degli indicatori comparati nella tabella che segue relativi al quinquennio emerge un servizio
che resta costante in efficacia ( n. 1- Studenti per oula, indicatere n. 10 - Grade di copertura dei buoni
libro ricevute e 11- Grado di copertura progetti educativi presentati); in efficienza si assiste ad un
peggioramento dell'indicatore n. 3- Costo medio per studente e ad un miglioramento dell’indicatore n. 9
- Utenti per addetti.

Dal punto di vista dell'economicita si assiste ad una flessione sia dell'indicatore n. 2 - grado di
copertura del costo con le entrate e ad un lieve miglioramento dell'indicatore n.4- Ricavo medio per
studente; per quanto riguarda gli indicatori finanziari il n. 7- Incidenza del personale sul costo totale
presenta un miglioramento, mentre |'indicatore n. 8 - Incidenza dei servizi sul costo totale registrano
un peggioramento,

li indicatori generici presentano entrambi un peggioramento (n. 5 - Costo medio per abitante e il n. 6 -
Abitanti per addetto).

Occorre rilevare che nel bilancio del servizio non & stata inserita, la quota di trasferimenti alle scuole
private che anmmonta complessivamente in € 73,000,00 in quanto non afferente direttamente al centro
di costo oggetto di controllo.

Lo scorso anno & stato un anno che ha risentito dell'enda lunga della pandemia Covid- 19 che ha portate
alla chiusura per aleuni periodi dei servizi scolastici, con evidenti ripercussioni negative sugli indicatori.
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Referts sul canirolla o gesticns 2021

Comune di Moceto

INDICATORIT

2016

ANNO
2017

ANMNO
2018

ANNO
2019

ANNO
2020

ANNO
2021

Studenti per aula
(efficacia)

0,043

0,044

0,045

0,046

0,046

0,046

Grado copertura
del costo con
entrate

32,02%

19,80%

13,64%

22.59%

25,15%

18,12%

Cesto media per
studente
{efficienza)

932 65

48,79

47,15

5147

4949

69,03

Ricovo medio per
studente

298,59

966

643

11,63

12,45

1251

Costo medio per
abitante

Te 09

4,60

4,38

454

475

6.7

Abitanti per
addetto

18.455,71

18.560,00

1861714

18,612 86

21.920.00

2188833

Incidenza del
personale sul costa
totale

2.04%

3843%

33.35%

30,74%

23,80%

Incidenza dei
servizi sul coste
totale

25.65%

153%

&6, 80%

6,39%

6,89%

2593%

Utenti per
addetto
{efficienza)

1.505,71

175143

1.731,43

L.787 14

2.103,33

212667

Grado di copertura
buoni libro ricevuti
(efficacia)

100,00%

100,00%

100,00%

&rade di copertura
pragetti educativi
presentati
{efficacia)

B66TR

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%




Referto sul contralio di gestione 2021 Camuns di Nocelo



Referio sul camirollo di gestiona 2031

Monitoraggio del centro di costo

Cenitro di costo:

14 - SERVIZIO RISORSE UMANE
Cenfro di responsabilitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

Camuna di Moceto

Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. det. |
Tariffe 0,00 Personale B0.155,00
Altre entrate 0,00, Benidi consumo T20.44
Prestazione di servizi (utenze, pulizie,
FPV Par spese correnti 2.126,58 manutenzion, informatica) 25.000,00
Utilizzo beni di terzi 0,00
Trasterimenti 0,00
Interessi passivi 343,41
imposie e lasse 4.026,00
Oneri straordinan 0,00
Ammaortamenti 354,94
Assicurazioni & ball 1.364.48
Totale Totale[ _ 91.883,27]
Andamento delle entrate
[ Cap. | A | Entrate [ Stanz.inkz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
- Tariffe 0,00 0,00 om| 0,00 %
. Altre entrate 0,00 0,00 000  0.00%
- FPYV Per spese comrenti | 2.126,58 2.126,58 212658 100,00 %
Totale | 2.126,58 2.126,58) 2.126,58) 100,00 %]
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
6685712 Personale £0.155,00 &0.155,00 50.322,00 98,62 %
6666713 Beni di consumo 750,00 729,44 72044 100,00 %
Prestazione di servizi (utenze, pulizie,
GEGET14 serzioni, informalica) 25.000,00 25.000,00 2481883 99.2T%
6886715 Utilizzo beni di lerzi 0,00 0,00 0,00 10,00 %
BEBET16 Trasfedmentl 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEGETIT interessi passivi 341 334 34341 100,00 %
BBEET18 Imposte & tasse 4.026,00 4.026.00 3.955,00 98,24 %
BB66T19 Cwneri straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BBEET20 Ammortamenti 0,00 364,94 364,94 100,00 %
- Assicurazionl e boll 1.364,48 1.364.48 1.346.12 08,65 %
Totale | 81.638,89 91.983,27| 90,879,54| 98,80 %)
Andamento del dati extra-contabili {altri dati)
= Descrizione | Unita di misura |  Datiiniziall |  Dati finali |
intale dipendenti Humero 56 56
Spesa complessiva di personale Mumero 2.366.853.33 2.364.896,00
Spesa comente ML 0.00 12.562.840,T8
n. dipendenti con laurea Numero 14 14
n. pratiche pensionistiche lavorate nell'anno Numero 7 1
n. pensionamenti nell'anno Numerns 7 1
. unita preposta Mumerno 1 1
Tempo totale per pratiche Mumero 212 212
Addetti al servizio Mumero 26 1.9}




Redwrio sul controllo o gestions 2021

Andamento degli indicatori

Comune di Moceto

Indicatora

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di coperiura praliche di pensione (%) efficacia
2. Grado di coperiura del costo con le entrate (%)

3. Costo medio par dipandenta (%) efficienza economica

4, Incidenza dei dipendenti laureati (%) eficacia gualitativa

5. Costo medio per abitante

G. Abitanti per addetio

7. Incidenza del personale sul costo totale (%)

8. Incidenza dei senvizi sul costo totale (%)

8. Spesa di personale su spesa comente {efficienza economica)

5

100,00 % 100,00 % 0,00 %
232% 2,34 % 0,02 % |
42.265.24 42.230,29 34,95
25.00 % 25,00 % 0.00 %
6.98 8,892 0,06
5.051,15 681211 1,860,596
85,64 % 65,28 % 0,36 %
2728 % 2731 % 0,03 %
0,00 % 18,82 % 18,82 %




Referto sul controllo di gestione 2021

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 14 - SERVIZIO RISORSE UMANE

Centro di responsability: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI

[ 7 -Incidenza del personale sul costo totale (%)

mm‘ - Hmm &
e 100 90.679.54 100 65,28 %
[ 8- Incidenza del servizi sul costo totale (%)
Prestazione di servizi (ulenze, pulizie, manutenzi i 24.818,63 3
Totale uscite 100 = 90.870.54 100 2T M %
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1-Grado di coperiura pratiche di penslone (%) efficacia
n, pratiche pensionistiche lavorate nelfanno b 1 2
n. pensionamenti nelfanno e - 1 L s
[ 4-Incidenza dei dipendenti laureati (%) efficacia qualitativa
n. dipendenti con laurea " 14 .
3 100 58 100 25,00 %
INDICATOR] DI ECONOMICITA
[ 2 - Grado di coperiura del costo con e entrate (%)
Totale entrate i 2.128,58 3
Totale uscite - 90.879.54 e s
| 3 - Costo medio per dipendente (%) efficienza economica
Spesa complessiva di personale - 2.364.896,00
m 42,230,29
| ©- Spesa di personale su spesa corrents (efficienza economica)
Spesa complessiva di personale " 2.364.856,00 &
Spesa comante i 12.562.840,78 L s
INDICATORI GENERICI
[ & - Costo medio per abilante Ly
Tolale uscite B0,879,54
= 6,82
Abitant 13.133
[ & - Abitanti per addetto
Abltard Bin 691211

Addetii al servizio




Relerio sul conbrolio di gestions 2021 Comune di Nocato

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 14 - SERVIZIO RISORSE UMANE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO RISORSE UMANE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per I'anno 2021; quest ultimi ai fini di uno maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitative e del grade di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitative medio-alto (report
questionario qualitative).

Analizzando la tabella nella pagina che segue, il servizio risulta efficace (indicatore n. 1 - Grado di
copertura pratiche di pensione e indicatore) mentre |’ indicatore n. 4 -Incidenza dei dipendenti con
laurea rimane costante; Relativamente all’ economicita il servizio presenta un miglioramentei per |
indicatore n. - Costo medio per dipendente mentre flette |'indicatore n. 2- Grado di copertura del costo
con le entrate (%).

Dal punto di vista degli indicatori gli indicatori finanziari |'indicatore n. 7 - Incidenza del personale sul
costo totale presenta un miglioramento mentre il n. B - Incidenza dei servizi sul costo totale un
peggioramento,

Gli indicatori generici presentane entrambi un miglioramente (l'indicatore n. 5 - Costo medic per
abitante risulta tuttavia essere tra i pil bassi tra gli indicatori comparati, e indicatore n. 6 -Abitanti
per addetto).

Da evidenziare che in seguite al pensionamento del personale si & proceduto con |'esternalizzazione
delle pratiche di pensione e si & introdotto un nuovo indicatore n. 9 - Spesa di personale su spesa
corrente’, indicatore di rigiditd strutturale.

Anche per questo servizio di propone una tabella di comparazione con altri comuni tra dipendenti
interamente assegnati al servizio:

COMUNE PERSOMALE Mumers Esternalizzazione Esternalizzazions Mentifaddetti
ASSEGMATO | dipendenti servizio paghe pratiche pensioni {efficienza)
Medesana 1 42 51 sI 42
Fidenza / A ?
- 51 (le sistemazioni
Salsomaggiore 6. {un 261 sI su passweb svolte 38
gestione in part-time a 30 M nte)
urisne orE)
Moceto n 16 56 SI sI 35
Unione
Consulenza esterna
pedemaontana n 4 280 sI . b &5
parmense
Fanteviva 05 32 s MO &

Considerato che |a tendenza di molti comuni & quella della gestione in forma associata/convenzione, &
auspicabile considerare |'ipotesi di tale forma di gestione (associata/convenzione) al fine di contenere |
costi ed efficientare ulteriormenteil servizio. Inoltre, |'attivazione del work flow a pieno regime sard
sicuramente un valido supporto per il recupero di efficienza.



1.T¢rﬁpi dn at
Come valuta i tempi di attesa alle sue richieste?
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o n4 VOTAZIONE
29% | 5% s 4[s5]s]7 10
| V 19% - 1] 1 4 b
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1 d z
o 33% 5
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2.Attendibilita e completezza
Come valuta |'attendibilita e la completezza dei dati forniti?:
10 ¢ VOTAZIONE
ﬂ 4| s|s]7 10
i I J-— 1]1 2 8
l_ L
R
12345678 910
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc...)
i & VOTAZIONE
e 3] a]5][6]7 10
AE 10




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE

1] 2] 3| 4]5]6]7

5% -
0% ’ ' 1 1

A45%

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente all' ufficio risorse umane anno 2021 occorre
evidenziare quanto seque: i questionari qualitativi compilati
sono stati 23. Osservazioni: Mancanza di puntualita
nell'erogazione dei buoni paste(1): Troppa superficialitd e
poca preparazione (1); Miglioramenti rispetto agli anni
precedenti (1)



Refero sul controlio di gestione 2021 Comune di Mocela

INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO
2018 2019 2020 2021
L Grade di copertura pratiche di 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
pensione T
2. Brodo copertura del costa con 3,18% 242% 3.24% 2.34%
entrate
3. Costo medio per dipendente (%) 4155414 4288651 42.265,24 4223029

ef ficienza economica

4. Incidenza dei dipendenti laureati (%) 1897% 2143% 25,00% 25,00
efficacia qualitativa

5. Costo medio per abitante 943 351 852 692

6. Abitanti per addetto 449379 449276 5.060,7T 691211

7. Incidenza del personale sul costo 7354% 72.62% 71,00% 65 28%
totale %

B. Incidenza dei servizi sul costo totaole 19% 20% 21,70% 27 .31%
%

9. Spesa di personale su spesa 18,82%

correnteh -efficienza economica




Referio sul controlio di gesions 2021 Comure di Nocsta
Monitoraggio del centro di costo
Centro di costo: 16 - SERVIZIO URP
Ceniro di responsabiiita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.det. | | Uscite | Stanz. def. |
Tarifie 0,00 Personale 41.9986,00
Allre entrate 0,00 Beni di consumo 750,86
Prestazione di servizi {utenze, manutenzioni,
FPV Per spese cormenti 960,30 iizi i tica) B.989,03)
Utilizzo benl di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
Interess] passivi 361,30
Imposte e tasse 2.801,00
Onen siraordinar 0,00
Ammaortamenti 375,66
Asgicurazioni & bolli 865 38
Totale 960,30 Totale]  56.248,24]
Andamento delle entrate
| cap. | art | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accort |
L) Tariffe u.ml 0,00 000  0,00%
L Altre entrate u.mr 0,00 000  0,00%
- FFV Per spese coment 860,30] 960,30 960,30) 100,00 %
Totale | 960,30 960,30 860,30 100,00 %/
Andamento delle uscite
[ Cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
B566730 Personale 38.150,00 41.998,00] 41.696,00] 100.00 %
BEEETI Beni di consuma 760,00 750.865] 750,88 100,00 %
Prestazione di servizl {ulenze, manulenziond,
BBGETI2 pulizie, informatica) $.000,00 £.999,03 8.989,03) 100,00 %
GG66TI3 Litilizzo bend di terzl 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEEET34 Trasfariment 0.00 0,00 0,00 0,00 %
B566TAS Interessi passivi 361,30 361,30 361,30) 100,00 %
GEEET 36 Imposte e lasse 2.400,00 2.801,00 ZB01,00) 100,00 %
6666737 Omerl stragrdinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BGEET38 Ammoramenti 0,00 375,66 A7566| 100,00 %
- Assicurazioni e boli 536,54 965,30 06538 100,00 %
Totale | 49.507,84| 56.249,24| 56.249,24| 100,00 %/
Andamento del dati extra-contabili {altri dati)
[ Descrizione | Unita di misura |  Datiiniziall | Datifinali |
Pratiche presentale Mumerg 1.807 1,242
Pratiche smistateflavorale Mumero 1.907 1.242
Costo sito inlermet Mumero 1.100 1.100
Utenti sito intermet MNumera 54,878 51.818
ore settimanali apertura al pubblico MNumerg 36 36
ore setimanali lavorate Numerg 3% 36
Mumera rectami inoltrati agli uffici Nusméro 230 284
Mumeo reciami pervenulti Numero 230 284
Addetti al senvizio Numero 1.2 14




Relefo sul contralio di gestions 2021

Andamento degli indicatori

Comurse di Nocatlo

Indicatone

| Valors iniziale | Valorefinale | Scostamento |

1. Grado di coperiura pratiche presentate (afficacia)
2. Grado di coperiura del costo con entrale (%)

3. Grado di copertura del costo con tanfle (%)

4. Costo medio per utente sito internet (efficienza)
5. Ore di aperiura su ore lavorate (%- efficacia)

6. Grado di coperiura reclamd

7. Casto medio per abitante

B. Abitanti per addetio

8. Incidenza del personale sul costo totale (%)
10. Incidenza dei senvizi sul costo lotale (%)

100,00 % 100,00 % 0,00 %
1,94 % 1.71% 0,23 %
0.00% 0,00 % 0.00 %
0,02 0,02 0,00

100.00 % 100,00 % 0,00 %

100,00 % 100,00 % 0,00 %
37 428 0,51

10.944,17 0.380,71 1.563,46

73,02 % 74,66 % 1,64 %

18,18 % 16,00 % 2,18 %




Rederta sul cantrallo di gestions 2021 Comune di Moceto

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 16 - SERVIZIO URP
Centro di responsablita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personals 2 41.896.00 .
Totab i 100 = £8.240.24 100 = T4,66 %

[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) ]

Prestazione di servizl (ulenze, manwtenzioni, pul i = £.909,03 & 2
Totale uscile e 56.249,24 L .
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 - Grado di coperura pratiche presentate (eficacia) |
Pratiche presentate i 1.242 .
Praliche smistate/lavorate we.. 1.242 LA
5 - Ore di aperiura su o lavorale (%- efficacia) |
ore settimanall aperura al pubblico " 36 "
R 100 = = 100 = 100,00 %
| & - Grado di coperiura rectami |
Humera reclami inoltrati agli uffici . 284 .
; I 100 = 284 100 = 100,00 %
INDICATORI DI ECONMOMICITA
| 2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) |
Totale entrate . 860,30 " -
Totale uscite . = 56.249,24 0o 1
| 3-Grado di copertura del costo con tariffe (%) |
Tariffe B 0.00 &
Totale uscite T 56.249,24 W= A
| 4 -Cosio medio per utente sito intemet (efficienza) |
Costo sito internet . 1,100 R 0,02
Uitenti sito internet 51.818
INDICATORI GENERIGI
| 7 - Costo medio per abitants |
Totale uscite 56.249,24 s
Abitanti = 13.133 e



Refeno sul contrallo di gestane 2021 Comune d Nocelo

I
[ 8- Abitanti per addetio ]

Abitanti 13.133
8.380,71
Addetli al senvizio 14 .




Raferio sl controlls di gestane 2021 Comure i Nacelo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costa: 16 - SERVIZIO URP
Centro di responsabilitaz 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO URP

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell’analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell' utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitative medio alte (report
questionario qualitative) anche se i questionari compilati risultano esigui,

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - Grado di
copertura pratiche presentate, n. 5 - Ore di apertura su ore lavorate e n. 6 - Grado di copertura
reclami}.

Il servizio dal punto di vista dell ‘econemicita presenta un volore che peggiora rispetto al 2020 (n. 2 -
Grado di copertura del costo con le entrate) mentre rimane costante |'indicatore n. 4 - Costo medio
per utente sito internet, che si attesta tra gli indicatori pid bassi nell'analisi comparata degli indicatori
(efficienza).

Per quanto riguarda |'analisi degli indicatori finanziari migliora |'indicatore n. 9- Incidenza del
personale sul costo totale e peegiora |' indicatore n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Per quanto riguarda gli indicatori generici da rilevare che peggiorano enframbi (n. 7- Costo medio per
abitante e n. B- Abitanti per addetto)



1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

oF VOTAZIONE
8% us 1|2]|]3]4)5]|6]7]|8)9
46% ? 3% o 12 &
- a7
d % g
1% .
10
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2.Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
6 - — VOTAZIONE
1 J]2]|3]a4]5]|6]7]8]29
1 B E
Z E
n T T T T T L] i .l T L 1
12 3456 7 8 910
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalitd ecc..)
6 2 VOTAZIONE
1|]2]3]a]s]e]l7z]l8]>9
2 5

5
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4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del

servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?
' ] VOTAZIONE

| 1121 214]5]6]7

8%

61% 31%

COMMENTO AL QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente all' ufficioURP anno 2021 i questionari
qualitativi compilati sono stati 13.



Rederto sul controlio di gesfians 2021 Cemune di Moceto

INDICATORI ANNO ANNO ANNO
2019 2020 2021
1, Grado di copertura pratiche 100, 00% 100,00% 100,00%
presentate (%) efficacia
2. Grado copertura del costo con 1,75% 3.06% 1.71%
entrate
3. Grado copertura del costo con le 0% 0% 0%
tariffe (%)
4, Costo medio per utenti sito internet 002 002 0,02
(efficienza)
5, Ore di apertura su ore 100,00% 100 00% 100,00%
lavorate(hefficacia)
. Grado di copertura reclami(efficacia) 100,00% 100,00% 100.00%
7. Costo medio per abitante 4 50 346 428
B. Abitanti per addetto 9.306,43 1096500 9.380,71
9. Incidenza del personale sul costa 75,20% T92T% T4.66%
tatale %
10, Incidenza dei servizi sul costa totale 15,76% 10.62% 16%
e




Referto sul controllo di gestione 2031

Monitoraggio del centro di costo

Ceniro di costo:

1 - ASILO NIDO “COLLINA DEI COMIGLI™

Ceniro di responsabdita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Coamune di Nocelo

Budget complessive
[ Entrate | stanz.det. | | Uscite
Fondo nazionaleintegrato 0/6 0,00 Ammoriamenti
Collina dei Conigli 0,00 Personale
Contributo regionale "al nido con la regiona™ 18.148,62 Esclusivamente adibilo
Colfina dei Conigli 18.148,62 Parzialmente adibito
Confributo regionale 8.417,15 Beni di consumio
Collina del Conigli 8.417,15 Vestiario
Froventi da tariffe 118.186,64 Vario
FPV Per spese correnti 5.065,22 Utilizzo fondo integrato V6
collina del conigh
Utilizzo contribute “Al Mido con la regione”
Collina dei conigh
Prestazione di servizi
Utenze
Mensa
Pulizie
Manutenzion|
Ausiliaria
Coordinatrice-Corsi
Fondi crediti dubbia esigibilita
Acquisio arredi e aftrezzature
Assicuraziond & bolli ;
Totale Totale[ _ 377.186,80]
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
318 Fondo nazionaleintegrato 0V 0,00 0,00 0,00 10,00 %
1 Collina dei Conigli 0,00 0,00 0,00 0,00 %
az3 Contributa regionale “al nido con la regiana” 18.148,62 16.148,62 18.148,62 100,00 %
1 Collina dei Conigli 18.148,62 18.148,62 18.148,62) 100,00 %
381 Caontributa regionale 0.417.15 8.417,15 8.417.15] 100,00 %
2 Collina dei Conigli 9.41715 0.417,15 941715 100,00 %
B40 Proventi da tariffe 115.000,00 118.186 64 118.186.,64) 100,00 %
= FPV Per spase correnti 5.065,.22 5.085.22 5.066.22) 100,00 %
Totale |  147.63098]  150.817,63]  150.817.63] 100,00 %)
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
54 Ammortamenti 0,00 1.211,88] 1.211.88] 100,00 %
2400 Personale 232 548,65 234 832 00/ 229.054,38 87 B2 %
6 Esclusivamenie adibilo 208.632,00 208632,00]  203.3500B] 9747 %
7 Parzialmente adibito 23.917.65 26.000,00/ 25.704,30 98,86 %
2440 Beni di consumo §.000.00] £.000,00| £.000,00] 100,00 %
B Westiario 1.000,00} 1.000,00 1.000,00] 100,00 %
9 Vario 5,000,00] 5,000.00| 5.000,00] 100,00 %
2441 Wilizza fonda integrato 06 0,00 0,00 0,00 0.00 %
1 collina dei conigh 0.00 0,00 0,00 0,00 %
2442 Utilizzo contribute “Al Nido con la regione” 18,148,682 18.148,62 1814882 100,00 %
1 Collina dei conigl 18.148,62 18.148,562 18.148,62] 100,00 %
2450 Presiazione di servizi 116.000,00 111,386,40 108,453 44 87.40 %
1 Utenze 13.000,00 13.000,00 13.000,00{ 100,00 %

61



Ralerio sl controllo di gestions 2021

Comune di Noceto

[ Cap. | A | Uscite [ Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
2 Mensa 45.000,00 42.000,00 39.500,00 84,05 %

4 Pulizie 1.000,00 0,00 000 000%

10 Manutenzioni 2.000,00 2.000,00 1.607,04 80,35 %

11 Ausiliaria 47.000,00 45 886 40 48,886 40 100,00 %

12 Coordinatrice-Corsi 8.0:00,00 7.500,00 7.500.000 100,00 %

3650 Fondi crediti dubbia esigibilita 13,48 13,48 13,48 100,00%
a2 Acquisto arredi & attrezzatura 0,00 0,00 0.00| 0,00 %

- Assicurazioni e bolli 5,858,286 5.794.42 579442 100,00 %
Totale [  378.570,01]  377.186,80]  368.715,22] 97,75%|

Andamento del dati extra-contabili (altri dati)

| Descrizione | Unita di misura |  Datiiniziali |  Datifinali |
Domande soddisfatte HNumero 2 24
Domande presentale Numerg 2 24
Utentl Numero 3z 40|
Addatti al servizio Numero BT 9.4

Andamento degli indicatori

| Indicatore

[ Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

. Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia)
. Grada di copartura del costo con entrate (%)
. Grado di copertura del cosio con tariffie (%)
. Costa medio per ulente (efficienza)

. Ricavo medio per utenle

. Ricavo tariffario medio per ulente

7. Costo medio per abitanta

B. Abdtantl per addetio

8. Incidenza del persenaie sul costo totale (%)
10, Incidenza dei senizi sul costo totale (%)

11. Incidenza delle tariffe sui icav totali (%)
12, Utenti per addetio (efficienza)

o otm B LS RO =

100,00 % 100,00 % 0,00 %
38,00 % 40,90 % 1,90 %
30,38 % 32,05 % 1,67 %

11.830,.31 8217 N =2.61240

4.61347 3,770,44 843,03
3.583,75 2.054,67 -639,08
28,83 28,08 0,75
1.508,54 1.397,13 112,41
81,43 % 62,12 % 0,69 %
30,64 % 2942 % 122 %
77,90 % 78,36 % 0,46 %
368 4.28 0,58




Feferta sul coninollo di gestions 2021 Comune di Moceto

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo; 1 - ASILO NIDO "COLLINA DEI COMIGLI™
Ceniro di responsabiiith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

[ 9- Incidenza del personale sul costo tatale (%) |

Parsonale P 220.054,38 p
Totale uscite el 368.716,22 LI
[ 10- Incidenza dei servizi sul costo totabe (%) |
Prestazione di servizi i i 108.493 44 i
Totale uscite b 368.716,22 = RN

[ 11 - Incidenza defle tariffe sul ricavi totall (%) |

Tariffa o 118,186 64 &
Totale enirate .. 150.817.63 T R RN

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura della domanda (%) {efficacia) |

Domande soddisfatie 100 = :: “100 = 100,00 %
[ 12 - Utentl per addetio (efficienza) |
LHenti 40
Addetil al servizio = 8.4 = -
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) ]
Tatale enirate v o 150.817.63 .
Tolale uscite b 368.716,22 o= %
| 3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) |
Tariffe 2 118.186,64 R
Totale usciie . - 368.716,22 e ow e
| &-Costo medio per utente (efficienza) |
Totale uscite - m:;azz = RETH
[ 5 - Ricavo medic per ulente ]
TNT;-H':'IW o 'IED.:;?.H & 1.770,44



Referio sul controlio di gestione 2021 Comune di Mocsla

[ 6 - Ricavo tariffario medio per utente i
Tariffe _ 118.186,64 .
= 2.954,67
INDICATORI GEMERICI
| 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscite ; 368.716,22 _
Abitanti 13133 e

Abitanti 13.133
Addetii al servizio 9.4

1.387,13




Raferin sul contelia di peations 2021 Comune di Nocets

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 1 - ASILO NIDO "COLLINA DEI CONIGLI™
Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASILO NIDO "LA COLLINA
DEI
CONIGLI"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possonc prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitative e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative).

Inoltre, nella tabella di seguite, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio e, per gli stessi é
stata fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni; do quest ultima integrata con gli indicatori
"customer satisfation” emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di servizio
insoddisfatte) che recupera in efficienza ( migliorano gli indicatori n. 4- Costo medio per utente e n. 12-
Utenti per addetto):.

Lo scorso anno & risultato influenzato, anche se in misura minore dell'onda lunga della pandemia: cié ha
compertato la chiusura per brevi periodi delle sezioni dovute alla presenza di alcuni casi di positivita.
Nonostante questi episodi si assiste in generale ad un miglioramento di quasi tutti gli indicatori ad
eccezione di una lieve flessione degli indicatori n. 8- Abitanti per addetto e n. 10- Incidenza dei servizi
sul costo totale,

Occorre specificare che |'Ente per riuscire ad azzerare la graduatoria si avvale della convenzione con il
nide privato "il Papavero" sostenende complessivamente una spesa per |'anno 2021 pari ad € 42,840,00
(tale spesa non & stata inserita all'interno dei bilancini dei due nidi comunali). Come sempre il livelle
qualitative percepito risulta medio alte (vedi analisi del report qualitative), anche se hanno rispesto al
questionario solo parte dei genitori (due anni fa si & avviata la rilevazione qualitativa informatizzata).

La medifica nella strutturazione delle sezioni (progetto sezioni Miste), che da 3 sono passate a 2, con
possibilitd di inserire un numero maggiore di bambini ha portato a risultati positivi. Si auspica sempre un
monitoraggio dei cesti al fine di individuare sinergie ed economie di scala per il calmieramento degli
stessi.



QUESTIONARIO QUALITATIVO ASILO NIDO "LA COLLINA DEI CONIGLI"

1. Qualita della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricato, barriere
architettoniche, ecc..)

Come valuta la qualita della struttura frequentata da suo figlio/a:

3% VOTAZIONE
m 5%
/. m 5%

1 1 1 5

e 11 ]3| 4]5]6]7 48
33% :

& 28%

2. Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Come valuta la qualita degli arredi nella struttura frequentata da suo figlio/a:

- VOTAZIONE
) . 1| z2[3falsfe]7]s
= 1 [ 2]
8 - - b
4 5 -
6 R |
e = JT
2 - = un uln
‘u 'I' S T T -.-_ -I|_ T -_' _F
12 3 45 6 7 8 910

3. Inserimento dei bambini all'asilo (tempi, modalitd, ecc.):

Sulla fase di inserimento di suo figlio/a si sente di esprimere un
giudizio:

VOTAZIONE
1 2 3 4 5 B
1 1 2

57%




4, Assistenza ai bambini (accoglienza, riposino, ecc..)
Che giudizio darebbe all'assistenza ricevuta da suo figlio/a:

. VOTAZIONE
10 - . 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
go————— 1 s |3|12
g —_— =

4 e —

2 1~ -1 ]

n |t T |.| T T T T |_F'

1 2 3 45 6 7T 8 510

5. Condizioni igieniche : Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata
da suo figlio/a?

VOTAZIONE

Titolo del grafico

1 2 k] 4 5 E 7 B 2 | 10

6. Aspetto educativo-ludico

Come valuta tale aspetto nella struttura frequentata da suo figlie?

VOTAZIONE

b 2 3 4 5 6 i g g | 10




7. Mensa

Come valuta il livello qualitativo/quantitativo della mensa
frequentata da suo figlio/a:

10 ' VOTAZIONE

i 1|l2]3]a|ls]e
4

" I—

4 ~

- S

u Q- 1

1 2 3 456 7 8

8. Front office
Come gudica complessivamente il personale preposto agli

uffici amministrativi del Comune di Noceto con riferimento al
servizio (cortesia, professionalita ecc...)

r

VOTAZIONE

1 2 3 4 5 6

9. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE

1 2 3 4 5 B

10 "1 1
e |




COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente al centro di costo asilo nido "La collina dei conigli" anno 2021 occorre
evidenziare quanto segue:

I questionari qualitativi restituiti sono 24 su un totale di 40 bambini frequentanti al
31712/2021; .

Le osservazioni segnalate dai genitori sono le seguenti: - Effettuare |'orario prolungato
dalle 16 alle 18 e fare un'indagine alle famiglie per capire se il servizio pud rimanere
aperto a Natale e Pasqua (2);Pil restrizioni per bambini che frequentano con sintomi
influenzali (1), Sarebbe bello per i genitori entrare anziché sostare sulla soglia (1):
Maggiore comunicazione delle tate per conoscere il proprio bambino in un altro contesto
inoltre la documentazione fotografica dovrebbe rispecchiare gli eventi di tutta la
giornata, vengono fatte troppe foto al singole bambino e non al gruppo (1)

Le cifre all'interna delle parentesi coincidono con il memero di richieste



Raferto sul contrelio di gesione 2021 Comune di Nocelo
ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
INDICATORI
2016 2017 2018 2019 2020 2021
. Grodo copertura della 5% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
domanda (efficacia)
2. Grado copertura del AT T 33.73% 45 76% 45 B0% 27T BT 40,90 %
costo con enfrate
3. Grado copertura del 33,70% 29,50% 3323% 35,34% 16,67% 32.05%
costo con tariffe
4, Costo medio per 978391 9.893,18 9.791,38 10.170,03 10,223 62 921791
utente (efficienza)
5, Ricavo medio per 369326 3,336,813 4480 9% 465793 2.848 88 377044
utente
&, Ricavo tariffario 329765 291892 328322 3159363 1.703 .80 2954 67
medio per utente
7. Costo medic per 28,02 28,17 27,80 28 BH 24 86 28,08
abitante
B. Abitanti per oddetto 1.845 57 1.353 33 1.480 91 1.551,07 1512 41 1.397.13
9, Incidenza del B5.49% 64 4T% 6171% 58 99% 68,66% 6212 %
personale sul costa
totale
10. Incidenza dei servizi 3025% 31,08% 346TR 31,03% 2367T% 2942 %
sul costo totale
11. Incidenza delle tariffe B9.29% 87 48% T2 60% TTI5% 59 B1% 78,36 %
sui ricavi fotali
12. Utenti per addetta 529 385 420 440 3,68 426

(efficienza)




Referto sul confralle di gestions: 2021 Comune di Moceto



Referta sul controllo i gestione 2021 Comune di Noceta
Monitoraggio del centro di costo
Centro di costo: 2 - ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO"
Ceniro di responsabllitd: 2 - SERVIZIO AFFAR] GENERALI - DOTT. ALDD MERCADANTI
Budget complessivo
L Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Fondo nazionale integrato 0V8 0,00, Ammoriamenti 0,00
Bosco Incantato 000, Personale 22.647,30
Conflributo regionale “al mdo con la regione™ 16.089,90 Esclusivamente adibito 0,00
Bosco Incantato 16.088,90 Parziaimenie adibito 22.647,30
Conftributo regionabe 841715 Utilizzo contributo sistema integrato 046 anni 0,00
Bosco Incantato 9.417,15 Bosco incantato ﬂ.ﬂﬂl
Provenii da Tariffe 121.000,00|  Uiilizzo coniribuito “al nida con la regiona” 16.089,90
Rimborso da Parmainfanzia 9.000,00 Bosco incantato 16.089,90
FPV Per spese cormenti 205,00 Prastazione di servizi 367.083,85
Utenze 15.000,00
Appalto Assistenza 310.083,85
Mansa 33.000,00
Spese di manutenziona 5.500,00
Pianl di zona- Progetti per ammaonizzazions 0.00
templ di vita e lavoro !
Fonda credii dubbia esigibilita 2388
Assicurazioni e bolli u?a.u|
Totale Totals|  412.223,37
Andamento delle entrate
| cap. | At | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
k3 -] Fondo nazionake integrato 0/6 0,00 0,00 0,00 0.00 %
1 Baoseo Incaniato 0,00 0,00 0,00 0.00 %
324 Confribuio regionale "al nido con |a regione" 16.088,90 16.088,90 16.080,90) 100,00 %
1 Baosco Incantato 16.088,80 16,088,850 16.080.00) 100,00 %
380 Condribuio regionale 9.417,15 9.417.15 9.417.15 100,00 %
1 Bosco Incantato 9.417,15 941715 8.417,15| 100,00 %
Provent da Tariffe 121,000,00 121.000,00 113.818,82 84,07 %
862 Rimborse da Parmainfanzia 9.000,00 9.000,00 9.000,00) 100,00 %
. FPV Per spese comenti 205,00 205,00 205,00| 100,00 %
Totale |  155.712,05| 156.712,05|  148.530,87] 95,39 %)
Andamento delle uscite
[ Cap. | Art | Uscite | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | % Imp. |
135 Ammaortamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
240 Personale 17.833.85 22 647,30 22.647.30) 100,00 %
6 Esclusivemente adibito 0,00 0,00 0,00 0,00 %
7 Parzlaliments adibito 17.833.65 22,647,530 22.647.30] 100,00 %
2443 Utilizzo conltributo sistera integrato /8 anni 0,00 0,00 0,00 0,00 %
1 Bosco incantato 0,00/ 0,00] 0,00 0,00 %
2444 Utilizzo contribuilo "al nido con la regione” 16.080,90/ 16.089,90| 16.089.90] 100,00 %
1 Bosco incantalo 16.089,90 16.089,90 16,088,890 100,00 %
2457 Prestazione di servizi 393.000,00 367.083,85 367.083,85 100,00 %
1 Utenze 15, 000,00 15,000,00 15.000,00 100,00 %
2 Appalto Assistenza 345.000.00 319.083,85 310.083,85 100,00 %
3 Mensa 33.000,00 33.000,00 33.00:0,00 100,00 %
2462 Spese di manulenzione 2.000,00 5.500,00 4.330.84 78,891 %
Piani di zona- Progetti per amonizzazione tempi
2483 divite 5 lovorn 0,00 0,00 0.00 0.00 %
. Fondao crediti dubbia esigibilita 23.88 23,88 23,88 100,00 %




Referta sul conirolie di gestions 2021 Comurse & Mocelo

| Cap. | At | Useite | Stamz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
. Assicurazioni e balli l 770,68 BT 44] B78.44] 100,00 %)
Totale | 429.718,12| 412.223.37]  411.083,.21|  99,72%]

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

[ Descrizione | Unitd di misura | Datliniziali |  Datifinali |
Domande soddisfatie Mumero 12 12
Domande presentatle Mumero 12 12
LMt HNumero 31 32
Addetti al servizio HNumerg 8.6 87
Andamento degli indicatori
[ Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di coperiura della domanda (%] (afficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di coperiura del costo con le enirate (%) 36,24 % 36,13 % 011%
3. Grado di coperiura del cosio con fariffe (%) 28,16 % 27,69 % 047 %
4. Costo medio per ulente (efficienza) 13.861,87 12.845.73 -1.016,14
5. Ricavo medio per utente 5.022 97 4.641.58 -351,38
B. Ricavo tariffario medio per uleme 3.003,23 3.556.84 -346,39
7. Costo medio per abitanie 32,72 31.30 -1,42
8. Abitanti per addetio 1.527,08 1.500,54 -17.65
9. Incidenza del personale sul cosio lofale (%) 4,15 % 551 % 1,36 %
10, Incldenza dei senvizi sul coslo tolale (%) 81,46 % 88,30 % -2,168 %
11. Incidenza defle tariffe sui ricavi totali {%) 77,71 % 76,63 % -1,08 %
12, Uentl per addetio (effcienza) 3,60 3,68 0.08




Referio sul condrolle di gestione 2021

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 2 - ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO™
Centro di responsabilita; 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

Comune di Noceto

| 9-Incidenza del personale sul costo totale (%)

Personale i 2284730 .
Totale uscite e 411.063,21 e Y
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |
Prestazione di servizi i 367.083.85 z
Totale usclle o 411.083,21 e e
[ 11~ Incidenza delle tariffe sui ricavi fotali (%) |
Provent da Tarifle - 113.818,82 X
Totale entrate ™ 148.530,87 ) .
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Grado di copartura della domanda (%) (eficacia) ]
Domande soddisfatie & 12 .
100 = 100 100,00 %
[ 12 - Utenti per addetto (effickenza) ]
Utenti 32
Addetl al servizio BT e
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 2- Grado di copertura del costo con le entrate (%)
Totale entrate : 148,530,867 .
Totale uacite e 411,063.21 b i
[ 3 - Grado di coperiura del coste con tarifle (%) ]
Proventi da Tarifle . 113,818,862 .
Totale uscite b 411.063.21 b A%
| 4 - Costo medio per utenie (efficienza)
Totale uscite 411.063,21
= 12.845,73
[ 5 - Ricave medio per utante
Totale entrate 148.530,87 4.641,59

LUtbenii

a2



Reforio sul contralle di gestions 2024 Comung di Noteo

[ & - Ricave tarffario medio per uente |

Proventi da Tariffe 113.818,82
LHenti az

INDICATORI GENERICI

[ 7 - Costo medio per abitante |

Totale uscite 411.063,21 )
Abitanti = 13.133 o

[ 8 - Abitanti per addetio |

Abitanti 13.133
Addetti al serdzio a7




QUESTIONARIO QUALITATIVO ASILO NIDO "IL BOSCO INCANTATO"

1. Qualita della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricate, barriere
architettoniche, ecc..)
Come valuta la qualita della struttura frequentata da suo figlio/a:

VOTAZIONE
o 1% 1|2]|3|a|5]|6]7 10
2 3 4
= 21%
2. Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Come valuta la qualita degli arredi nella struttura frequentata da suo figlio/a:
VOTAZIONE
& 1 2 3 4 5 6 7 10
1 1 4
5 =
i -
34
-5 1
14
NN BN
123456788910
3. Inserimento dei bambini all'asilo (tempi, modalitd, ecc.):
Sulla fase di inserimento di suo figlio/a si sente di esprimere un giudizio:
VOTAZIONE
0 10
1 6

-”‘ 14%
43% :‘

36%




4. Assistenza ai bambini (accoglienza, riposino, ecc..)

Che giudizio darebbe all' assistenza ricevuta da suo figlio/a:

_1"____ VOTAZIONE
| — 1|l213la|ls|s]7]s8]|os
5 - - 2 5
a
3-
1_
1“’ l
D T T T L ¥ T L j ¥ Li
1234567 8 910

5. Condizioni igieniche : Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata
da suo figlio/a?

VOTAZIONE
Titolo del grafico
1 2 3 4 3 ] 7 2 g
7%
57% 1 3 2
6. Aspetto educativo-ludico
Come valuta tale aspetto nella struttura frequentata da suo figlio?
g ——m——— VOTAZIONE
§— o 1|2 |3|als|[6|7]|8]|8s
& e = 4 | 2
2




7. Mensa

Come valuta il ivello qualitativo/quantitativo della mensa
frequentata da suo figlio/a:

6 VOTAZIONE
5 = i 3 1| 2]|3]als]e]7]s 10
4 2 4 3
3 .
2 A —— ==
; . _r
D T T L T I-.-.I
1 2 3 4 5 6 7
8. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici amministrativi del Comune di Noceto con riferimento al
servizio (cortesia, professionalitd ecc..)
F
VOTAZIONE
SEIEIESERERERE 10
29% 28% 4 4
43%
9. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & soddisfatto del servizio stesso?
- _ it VOTAZIONE
of-',_-?. 1] 2]3]als][6]7]¢s 10
|-' .I.r i 2 5




COMMENTO AT QUESTIONART QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo asilo nido "Il Bosco incantato”
anno 2021 occorre evidenziare quanto segue:

I questionari qualitativi restituiti sono 17 su un totale di 32
bambini frequentanti al 31/12/2021; Nel complesso possiamo
evidenziare una percezione del livello qualitativo del servizio
medio-alto.

Le osservazioni segnalate dai genitori sono le seguenti: -
Migliorare parco esterno (1); Fare un resoconto fotografico
mensilmente da inviare via mail (1); Mon si pud chiedere di
meglio (1); Rivedere il mend secondo le indicazioni OMS (ex:
aumentare i leguni, a scapito delle proteine animali, no

L] S Lo "N

Le cifre all'internc delle parentesi coincidona con il numere di richieste



Referto sul controllo di gastons 2021 Comune d Nocelo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 2 - ASILO NIDD "BOSCO INCANTATO™
Ceniro di responsabllita; 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASILO NIDO "IL BOSCO
INCANTATO"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativa che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grade di soddisfazione dell'utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo).

Inoltre, nella tabella di seguito, sono stati riportati gli indicateri relativi al servizio e, per gli stessi &
stata fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni; da quest'ultima integrata con gli indicatori
“customer satisfation” emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di servizio
insoddisfatte); dal punto di vista dell’ efficienza |'indicatore n. 4 - costo medio per utente peggiora
mentre migliora | "indicatore n. 12- Utenti per addetto.

Sul fronte entrate e ricavi si assiste ad un miglioramenteo di tutti gli indici: |" indicatore n. 2- Grado di
copertura del costo con le entrate, il n. 3- Grado di copertura del costo con le tariffe, il n. 5- Ricavo
medio per utenteed il n. 6- Ricavo tariffario medio per utente.

6li indicatori finanziari presentano andamenti positivi il n. 9- Incidenza del personale sul costo totale
ed il n, 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali e negative il n. 10- Incidenza dei servizi sul costo
totale.

Lo scorso anno & risultato influenzate, anche se in misura minore dell'onda lunga della pandemia: cid ha
comportate la chiusura per brevi periodi delle sezioni dovute alla presenza di alcuni casi di positivita
incidendo negativamente sugli indicatori.

Come sempre il livello qualitativo percepito risulta medio alto (vedi analisi del report qualitative) anche
se hanno risposto al questionario solo parte dei genitori (si & awiata la rilevazione qualitativa
informatizzata).

Occorre tuttavia specificare che I'Ente per riuscire ad azzerare la graduatoria si avvale della
convenzione con il nido privato “il Papavero” sostenendo complessivamente una spesa per |'anno 2021
pari ad € 42 840,00 (tale spesa non é stata inserita all'interno dei bilancini dei due nidi comunali).
Infine per gli indicatori generici si assiste ad una flessione di entrambi (n. 7- Cesto medio per abitante
e n. B- Abitanti per addetto).

Si consiglia di monitorare il fronte costi, cercando di individuare economie di scala o sinergie che
consentano di calmierare gli stessi.

T2



Refertio sul conirollo di gestions 2021 Comune di Mooceto
TMDICATORT ANNO 2016 | ANNG 2017 | ANMO 2018 | ANNO 2019 AMMNO 2020 | ANNO 2021

1. Groda copertura 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
della domanda
(efficacia)

2. Grodo copertura del 31,04% 38,15% 3BT 38.59% 30.88% 36,13%
costo con entrate

1. &rado copertura del 26,41% 31,19% 31.01% 29.71% 18,35% 27 69%
costo con tariffe

4. Costo medio per 13.33461 12.051.93 12.193.40 13.051.89 9.444 96 12.845,73
utente (efficienza)

5. Ricavo medio per 4.139.23 4,598,313 475159 5.037,05 2.916 .62 4.64159
utente

6, Ricavo tariffaris 352213 3.759 22 378125 387728 173313 3556,84
medio per utente

7. Costa media per 3282 2985 30,03 32 .06 2225 31,30
abitante

B, Abitanti per 151174 1502 21 1L.510,70 151500 1.530,00 1509 54
addetto

9. Incidenza del 4 45% 4 76% 511% 46T% 6,85% 551%
personale sul costo
totale

10, Incidenzo dei servizi BT BI% 9398% 93,12% 29059% BT, 75% B9 30%
sul costo totale

11, Incidenza delle B5,09% B1,75% T958% T69T% 59.42% T663%
tariffe sul ricavi
tatali

12. Utenti per addetto vz 372 372 mn 360 358

{efficienza)




Referio sul contrala di gestione 2021 Cemune i Nocsio
Monitoraggie del centro di costo
Centro di costo: 3 - ASSISTENZA DOMICILIARE
Centro di responsabilits: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
Budget complessivo
| Entrate | Stanz. def. | Uscite | Stanz. def. |
Conlributo ASL 6.332,00 Ammartamenti 0,00
Proventi da tarifie 0,00 Personale 30.462,00
FPV Per spese comanti 783,00 Esclusivamanie adibilo 0,00
Parzialmente adibilo 30.462,00
Ben| di consuma 0,00
Prestazione di senizi B0.000,00
Utenze 243,42
Appalto Assistenza 78.756,58
Utilizzo contributo SAD leggero 6.332,00
Irap servizi sociall 2.085,00
Costi ripartibili 0,00
Fondo crediti dubbia esigibilitd 0,00
Assicurazion| & bolli 671,38
Totale Totale[ __119.560,38]
Andamento delle entrate
[ cap. [ A [ Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
534 Contributo ASL 2.000,00 5.332,00 6.332,00{ 100,00 %
780 Proventi da tanffe 0.00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spase comanti TB3,00 TB3.00 783,00) 100,00 %
Totale | 2.783,00 7.115,00] 7.115,00] 100,00 %]
Andamento delle uscite
| cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | impegni | %Imp. |
81 Ammortamenti 0.00 0,00 000]  000%
2750 Personale 28.400,00 30.462,00 30.462,00( 100,00 %
6 Esclushamente adibito 0,00 0.00 0.00 0,00 %
7 Parzialiments adibilo 29.400,00 30.452,00 30.462,00) 100,00 %
2839 Beni di consumo 0.00 0.00 0,00 0,00 %
2840 Prestazione di servizi B0.000,00 80.000,00 80.000,00, 100,00 %
1 Ulenze 243,42 243,42 243.42) 100,00 %
2 Appalio Assislenza 79.756,58 76.756,58 TO.756.58| 100,00 %
2841 Utilizzo contributo SAD leggero 2.000,00 633200 6.332,000 100,00 %
2048 Irap servizi sociali 222700 2.095,00 208500 100,00 %
- Costi riparfibil 0,00 0.00 0.00] 0,00 %
- Fondo creditl dubbia esigibilita 0,00 0,00 0.00] 0,00 %
. Assicurazioni e bolll 647,98 671,38 67138 100,00 %
Totale |  114.27498)  119.560,38]  119.560,38) 100,00 %)
Andamento del dati extra-contabili (aliri dati)
[ Descrizione [ Unita di misura |  Dati iniziall |  Datifinali |
Domande soddisfaite Numero 14 17
Domande presentate Mumaro 14 17
Lenli Mumeno 44 43
Addethi al servizle MNumerg 69 8.9|

T4



Redferta sul controllo o gestions 2021 Comune di Nocato
Andamento degll indicatori
| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di copertura della domanda (%) (efficacta) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di copertura del costo con entrale (%) 244 % 5,95 % 351 %
3. Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 0,00 % 0,00 % 0,00 %
4, Costo medio per utente (efficienza) 2.597 .18 2.780 47 183,31
5. Ricavo medio per utente 83,25 16547 102,22
&. Ricavo tariffario medio per ulente 0,00 0,00 0,00
7. Coste medio per abitante 8,70 8,10 0,40
8. Abitanti per addetio 1.903,33 1.903.33 0,00
8, Incidenza del personale sul cosio lotale (%) 25,73 % 25,48 % -0,25 %
10, Incidenza dei senizi sul costo totake (%) 70,01 % 66,91 % -3,10 %
11. Incidenza dedle tariffe sul ricavi totali (%) 0,00 % 0,00 % 0,00 %
12, Utenli per addetio (eflicienza) 6,38 6,23 -0.15

75




Refero sul controllo di gesbane 2021 Camuns di Noceto

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 3 - ASSISTENZA DOMICILIARE
Cenfro di responsabllity; 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

| 9 - Incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personale 30, 462,00
Totale uscite 119.560,38

[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo tolabe (%) |

Prestazione di servizi . £0.000,00 - .
Totale uscile 168 -= 119.560,38 e "%

[ 11 - Incidenza delle tarifie sui ricavi totali (%) |

Tariffe ; 0,00 i
Totale entrate - 7.115,00 L TR

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura della domanda (%) (eficacia) |

Domande soddisfatte : < 17 %
100 5 i00 = 100,00 %
|12 - Utenti per addetto (efficienza) |
[ 43 = .23
Addetti al servizio 8.9 ’
INDICATOR! Dl ECONOMICITA

("2 - Grado di coperiura del cosio con entrate (%) |

Tolala anirate 2 T.115.00 -
Totale uscite o 110.560,38 e u e
[ 3 - Grado di coperiura del costo con Larifle (%) |
Tariffe L 0,00 - -
Totale uscite = 119.560,38 1% noo%

[ 4 - Costo medio per utente (efficienza) |

Totale uscite 118.560,38
\ - B = 78047

[ 5 - Ricavo medio per ulente |

Totale enirate 7.115,00

Utenti » 3 = 165,47




Referio sul confrallo di gestiona 2021 Comune di Mocelo

[

|_6 - Ricavo tariffario medio per uente |
Talffe 0,00
Utenti 43 .

INDICATORI GENERICI

| 7 - Costo medio per abitanle |

Totale uscite 119.560,38 ) 10

Abitanti 13133

[ 8 - Abitanti per addetto ]
Ahbitanti 13.133 = 1.903,33

Addetti al servizio

6.8
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Risterta sail cartrolo o gestions 2021 Comune di Noceho

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Caniro di costo: 3 - ASSISTENZA DOMICILIARE
Ceniro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFAR] GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASSISTENZA DOMICILIARE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grade di soddisfazione dell' utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative) dal quale risulta un livello qualitative percepito dall'utenza
medio-alto.

Nella tabella di seguito, sone stati riportati gli indicatori relativi al servizio e, per gli stessi & stata
fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni. Occorre evidenziare che, a far data
dall'1/8/2015, il servizio & stato accreditato definitivamente alla cooperativa AURORA DOMUS,
pertanto i dati ed i relativi indicatori risultano influenzati da tale adeguamento normative soprattutto
gli indicatori relativi alle entrate ed alle tariffe che vengono interamente riscosse da ASP. (indicatore
n. 3 - Grado di copertura del costo con tariffe, n. 6 - Ricavo tariffario medio per utente n. 11-
Incidenza delle tariffe sui ricavi totali)

Dall'analisi quantitativa integrata con gli indicatori "customer satisfation”, predisposto dalla
cooperativa AURORADOMUS, emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di
servizio insoddisfatte) con un livello qualitativo percepito medio-alto (i questionari restituiti sono

un po’ pill della metd del numero di utenti (vedi analisi del report)).

Dal punte di vista dell'efficienza si assiste ad un peggioramento degli indicatori n. 4- Costo medio per
utente e il n, 12- Utenti per addetto; si rileva un miglioramente sul fronte degli indicateri economici
relativamente agli indicatori n. 2 - Grado di copertura del costo con le entrate, n. 5 - Ricave medio per
utente; gli indicatori generici presentano un peggioramento |'indicatore n.7- Costo medio per abitante e
un miglioramento |'indicatore n. B-Abitanti per addetto: infine gli indicatori finanziari hanno andamento
contrastanti (migliora il n. 9 - Incidenza del personale sul costo totale e peggiora il n. 10 Incidenza dei
servizi sul costo totale)

Ta



Redarto sul controllo di gestions 2021 Comune di Noceto
INDICATORIL AMNMO ANNO ANMNO ANNO ANMO AMMNO
2016 2017 2018 2019 2020 2021
L Grada copertura
deila domanda 100 00% 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100.00%
(efficacia)
2. Grodo coperfura del
ik i 05T% 0.65% 067T% 062% 093% 595%
3. &rodo copertura del o o a o o o
costo con tariffe
4. Costo medio per
ubents (sfficiamsa) 132376 1.198,10 269826 242474 205077 278047
B vy e 7.60 7.83 18,19 15,03 19,09 165 47
utente
6. Ricaovo tariffario
medio per utente 9 9 9 " 9 .
B ot dod 5,94 710 8,49 7.26 6,86 9.10
abitante
B. Abitanti per addetta 2018 59 1,882 90 188870 1888 26 1.906 96 1.930,33
9. TIncidenza del
personale sul costo 33,79% 30,12% 2513% 31,00% 33.43% 25 48%
totale
S 0 ey 64.21% 67.35% 7277% 66.41% 64 73% 86.91%
sul costo totale
1, Incidenza delle
tariffe sui ricavi 0% 0 a 0 0 a
totali
NL AN Doy s 9,06 1116 5,94 5,65 6.38 623
(efficienza)




Referio sul cantralo di gestions 2021 Comurse di Nocsio
Monitoraggio del centro di costo
Centro di coslo: 4 - CENTRO DIURNO "AMARCORD"
Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
Budget complessivo
[ Entrate Stanz. def. | | Uscite | stanz. def, |
Contributo ASL 0,00 Ammoriamenti 0,00
Tariffe 0,00 Personale 18.464,00
FPV Per spese comenti 527,88 Parzialmente adibito 18.4684,00
Rimborso mensa e pulizie 0,00 Manutenzione Automezzi 0,00
Beni di consuma 1.000,00
Prestazione di servizi- 3.000,00
Ulenze 0,00
Gastione servizio in accreditamento 3.000,00
Mensa 0,00
Pukizie 0,00
Vario 0.00
Trasferimento ad ASP per gestione servizio 0.00
Irap servizi sociall 1.230,00
Costi Ripartiti 0,00
Fondo crediti dubbia esigibiita 0,00
Carburania 0,00
Assicurazioni e bolli 406,95
Totale Totale 24.100,95
Andamento delle entrate
| cap. | At | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accer. |
532 Coniributo ASL 0,00 0,00 0,00 0,00 %
760 Tariffe 0.00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spese comenti 527,88 527,88 527,88| 100,00 %
. Rimborso mensa e pulizie 2,00 0,00 0,00 0,00 %
Totale | 527,88 527,88 527,88) 100,00 %
Andamento delle uscite
[ cap. | Art | Uscite | stanz.iniz. | Stanz.fin. | impegni | %imp. |
144 Ammorament] 0,00 0,00/ 0.00| 0,00 %
3004 Personale 17.660,00 15.4&4.ﬂﬂl 18.464,00 100,00 %
7 Parziaimente adibito 17.660,00 18.464,00] 18.464,00] 100,00 %
ao08 Manutenzione Aulomezz 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3008 Beni di consumo 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 %
3010 Prestazione di servizi- 12.000,00 3.000,00 3.000,00) 100,00 %
1 Ulenze 0,00 0,00 10,00 10,00 %
2 Gestione servizio in accreditamenio 12.000.00 3.000,00 3,000,000 100,00 %
3 Mensa 0.00 0,00 0,00 0,00 %
4  [Pulizie 0,00 0,00 0,00 0,00 %
6 Vario 0.00 2,00 0,00 0,00 %
3027 Trasferimenio ad ASP per geslione servizio 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Joza Irap servizi sociali 1.224.00 1.230,00 1.230,00) 100,00 %
- Costi Ripartiti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- Fondao crediti dubbia esigibilitd 0,00 0,00 o.00 0,00 %
- Carburame 0,00 0,00 0,00] 0,00 %
. Assicurazioni e balll 388,23 405,85 406,85 100,00 %
Totale | 32.273,23 24.100,95] 23.100,95]  9585%|




Relerio sul controllo di gesone 2021

Andamento dei dati extra-contabili (altr] dati)

Comune di Hoceto

[ Descrizione | Unith di misura |  Dati iniziali Dati finall |
Domande soddisfatie Mumero ] 12
Domande presentate Numiero ] 12
Utendi Murmero 22 12
Addett] al senvizio Mumero 7.5 T5
Glornd medi di ulilizzo MNumera 3214 85,58
Giorni di aperiura Mumero 42 128
Capacita ricettiva Numero 20 20

Andamento degli indicatori

[ Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

. Grado di copertura della domanda (%) (efficacia)
. Grado di coperiura del costo con le enbrate (%)
Grado di copertura del costo con le tariffe (%)
Costo medio per utente (efickenza)
Ricavo medio per ulenie

Ricavo tariffario medio per ulente

. Costo medio per abilante

. Abitandi per addetto

. Incidenza del personale sul costo totale (%)
10. Incidenza del servizi sul costo totale (%)

11. incidenza delie taniffe sul ricav totall (%)

12. Ulenti per addetto (efficianza)

13, Grado di utilizzo della struttura

14. Grado di utilizzo della struttura {in giorni)

[N W S TR

100,00 % 100,00 % 0,00 %
1,64 % 2.29 % 0,65 %
0,00 % 0,00 % 0,00 %

1.486,97 1.825,08 458,12
23,89 43,99 20,00
0.00 0,00 0,00
2486 1,76 0,70
1.751.07 1.751.07 0,00
5472 % 78,93 % 2521 %
37,18 % 12,989 % 24,19 %
0,00 % 0,00 % 0,00 %
2,83 1,60 -1,33
1.10 0,60 -0.50
0.7 0,68 -0.08




Referto sul controlio o gestione 2021

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costo: 4 - CENTRO DIURNO "AMARCORD™

Cenfro di responsabilit: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

Comune di Moceto

| 8- incidenza del personale sul costo tolake (%)

Personale g 18.484,00 -
Tolale uscie s 23.100,95 " TREEN
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) ]
Prastazione di servizl- g 3.000,00 5
T 100 2310085 100 12,99 %
[ 11 - Incidenza delle taritfe sul ricav totall (96) ]
Tariffe . 0,00 i
3 100 527 88 100 0,00 %
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) |
Domande soddisfatie 12 -
. 1 100,00 %
i 100 0 00 0o,
[ 12 - Utenti per addetto (efficienza) |
Utenti 12
Addetti al senvizio 7.5 o
[ 13- Grado di uiilizzo della struftura |
Utenti 12
&0
e 5 0,
[ 14 - Grado di utilizzo delia strutiura (in giorni) |
Giorni medi di wiilizzo 86,58 0,68
Giorni di aperiura 128
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2-Grado di copertura del costo con le enirate (%) i
Totale entrate . 527,88 .
T Tolake usce 100 23.100,05 - wandi
[ 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe (%) |
Tariffe n 0,00 2
Tolale uscite e 23.100,95 e e




Referic sul controla di pestione 2021

Comune di Nocedo

| 4-Costo medio per utente (efficienza)

Taotale uscite

23.100.,95

12

1.925,08

|_5 - Ricavo medio per ulente

Totale enirate

527,88

12

43,99

| & - Ricavo tarffario medio per utente

Tariffe

INDICATORI GENERICI

0,00

12

| 7 - Costo medio per abitanie

Totale uscite

23.100,85

13133

1,76

[ 8- Abitanli per addetio

Addetti al senvizio

13.133

7.5

1.751,07



QUESTIONARIO QUALITATIVO CENTRO DIURNO
"AM&RCOR D"

1. Chi risponde al questionario &:
Assistito

Familiare dell'assistito 7
Altra persona

2. Sesso (di chi risponde)

rd

Maschio
Femmina 5

3. Eta (di chi risponde)

Fino a 50

Da 50 a 65 4
Da 66 a 80 1
oltre 80

4. Da quanto tempo &
utente o usufruite del
gservizio di centro diurno?

Fino a 6 mesi 2
Da & mesi a 1 anno e mezzo
Da 1 anno e mezzo a 3 anni 2
Oltre i 3 anni

Lk

5. Ha riscontrato difficolta
nel ricevere le
informazioni?

Molte
Abbastanza
Poche
Per niente 6

——






CENTRO DIURNO "AMARCORD"

Qualita della struttura e degli arredi (ubicazione,
condizioni del fabbricato, barriere architettoniche,
Come valuta la qualita della struttura frequentata :

14%
VOTAZIONI
1] 2 )2]4|5|6]7] 8 10
1 2 3
Assistenza agli ospiti (Disponibilita all'ascolto,
educazione e gentilezza, accuratezza nell'esecuzione
delle prestazioni personali ecc..)
Come valuta |' assistenza nella struttura freq
Titolo del grafico VOTAZIONI
1 i il 4 5 6| 7| 8 9| 10|
ElE2m3 4mES5m6n7EEET 10 1 2 4
14%
57% '25“
. e
Condizioni igieniche (pulizia)
Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata:
| ;o
& i =
|
A f—— VOTAZIONI
. 1 2] 3] 4] 5] 6 7] 8 9| 10|
| o 1 3l 3
1 4 — —
o -— - 1+
12345678910




Programma di animazione-socializzazione (attivitd sala, uscite, ecc..)

Come giudica tale aspetto nella struttura frequentata:

25 I
YVOTAZIONI
2 e
1 3|14]| 5 6 7| 8 9] 10
15 == w2 A 2l 2
8
1Ot *9
0.5 +10
n T
0 5 10 15
Mensa
Come valuta il livello qualitativo/quantitativo della mensa:
= = VOTAZIONI
4 o 5 3]a|s| sl 71 8 9] 10
2,5 =+ 1 1 2] 3
2
15 H1
[ B
a5 1
0
1 ~
La vita quotidiana dell'utente-ospite € migliorata
da quando usufruisce del servizio di Centro
Diurno?
_" T 5i, anche | Si, anche per| 3i
Titolo del graﬁm per motivi | motivi legati |esclusiva
Mo legati allo allo mente
svolgimento | swolgimento grazie al
14% del servizio | del servizio |carvizio
1 5 1

La vita quotidiana della sua famiglia & migliorata




da quando usufruisce del servizio di Centro

Si,anche | 5i, anche per| 5i

per motivi | motivi legati |esclusiva
No legati allo allo mente
svolgimento | svolgimento grazie al
del servizio | del servizio

servizio
1 3 3
L'oraric attuale del servizio soddisfa le sue
esigenze?
- I 51 {nO
no |10 | !
-« | = ?J
n______:"'-—«f
10
Rapporti con il personale
Qual & la sua valutazione sul personale responsabile di
ASP (coordinatore- R.A.A) rispetto a: professionalita
dimostrata, educazione, gentilezza e disponibilita
VOTAZIONI
11 2]|3|a]| 5 8 7 8 9| 10
1 1

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito
del servizio di Centro Diurno, quanto &



VOTAZIONI

112 ]2]14] 5] 6

1

al%

Breve commento in merito ai questionari qualitativi
relativi al centro di coste centro diurno "Amarcord":
- questionari restituiti compilati 7 foglio su 11 utenti_
frequentanti al 31/12/2021. Da rilevare che gli
utenti non hanno risposto a tutte le domande. Nel
complesso la percezione del livello qualitativo
equivalente tra medio-alta. Le osservazioni sono le
seguenti: - Sarebbe utile il "mese del sollievo" per
lasciare gli ospiti nella struttura giorno e notte, in
modo da non essere disorientati trovandosi nello
stesso ambiente con le stesse strutture (1); -
Sarebbe utile avere un resoconto giornaliero sul
comportamento dei famigliari: - cosa hanno mangiato,
le difficolta riscontrate dagli operatori ecc... (1);

Le cifre all'interno delle parentesi coincidenn con il emers di richieste



Referio sul controllo di gesfione 2021 Comune di Hocedo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di cosio:
Centro di responsabilith;

4 - CENTRO DIURNO "AMARCORD™
2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO CENTRO DIURNO
"AMARCORD"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
consideranc i dati quali- quantitativi per |'anne 2021;

Nella tabella di seguito, sono stati ripartati gli indicatori relativi al servizio e per gli stessi & stata
fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni. Occorre evidenziare che, a far data
dall'1/11/2015, il servizio & stato accreditato ad ASP- distretto di Fidenza: i dati ed i relativi
indicatori risultano influenzati da tale adeguamenta normative, soprattutto gli indicatori relativi alle
entrate ed alle tariffe che vengono interamente riscosse da ASP, (indicatore n. 2 - Grado di copertura
del costo con le entrate, 3 - Grado di copertura del costo con tariffe, , n. & - Ricavo tariffario medio
per utente, n. 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali).

Occorre inoltre precisare che la struttura & stata chiusa dall'01/01/2021 fino al 30/06/2021 in seguito
all'emergenza Covid, pertanto |'analisi degli indicatori, riferita solamente a 6 mesi ha un'attendibilita
parziale,

Sulla base dei dati relativi ai sei mesi di apertura emerge un servizio efficacie (indicatore n. 1 - non vi
sono richieste di utilizzo del servizio insoddisfatte), che peggiora in efficienza (indicatore n. 4 - Costo
medio per utente e n. 12- Utenti per addetto); si assiste ad un miglioramento degli indicatori n. 2-
Grado di copertura del costo con le entrate, n. 5 - Ricave medio per utente e all'indicatore n. 7-.Costo
medio per abitante.

Per quante riguarda gli indicatori finanziari migliera |'indicatore n. 10- Incidenza dei servizi sul costo
totale, e peggiora il n. 9 - Incidenza del personale sul costo totale.

Peggioramenti si hanno anche all'indicatere n. 13- Grado di utilizzo della struttura e all'indicatere n. 14
- Grado di utilizzo della struttura in giorni evviamente legata al fatto che la struttura & rimasta chiusa
per sei mesi: Dai questionari qualitativi che esprimono il grado di soddisfazione dell'utente emege una
percezione del livello qualitativo del servizio medio-alta.

Data la variazione dell'impostazione gestionale del servizio, per i motivi meglio sopra esposti, si rende
necessario tenere monitorati i costi cercando eventuali economie di scala al fine di recuperare
efficienza,

INDICATORT ANNO 2015 AMMO 2016 AMMO 2017 ANMO 2018 ANMO 2019 | ARMD 2021
1. Grado copertura della 100,00 % 100,00% 100,00% 5B8.33% 100% 100%
domanda (efficacia)
2. Grodo copertura del 58.97% 11.41% 0.90% 0B87% 1,05% 229%
caste con entrate




Referic sul controllo df gestions 2021 Comune di Noceto

3. Grodo copertura del 2391% 0 o o o o
costo con tariffe

4. Costo medio per 13.244 Ba 12.501,74 206817 2.2B3.Th LBST &4 192508
utente (efficienza)

5. Ricavo medio per 781091 147160 18 56 1987 19 55 4399
utente

6. Ricave tariffario 316667 0 0 o] 0 0
medio per utente

7. Costo medic per 18,34 799 286 333 an .76
abitante

8. Abitanti per addetto 361139 2.306,96 L7029 47 171474 1754 40 L751.07

9. Incidenza del BAal% 17.88% 44 55% 38.69% 45 26% 79.93%
personale sul costo
tatale

10. Incidenza dei servizi 88.16% 43 96% 50,83% 57 62% 19.58% 12 99%
sul costo totale

11, Incidenza delle tariffe 40 54% o 0 Q o o
swi ricawi tataki

12, Utenti per addetta 5,00 1,43 237 250 293 1,60
{efficienza)

13, Grade di utilizze della 090 0.40 080 095 1,10 0.60
struttura

14, Grade di utilizzo della 052 095 059 0,64 a77 0,68
struttura (in giorni)




Referto sul conirollo di gestione 2001

Monitoraggio del centro di costo

Ceniro di costo:

§ - SERVIZIO COMMERCIO

Ceniro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comang di Noce

Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscito
Tarifle 14.000,00f Personale
Promazione mercati 0,00 Imposie & tasse
FPV Per spese comanti BET 54 Prestazione di servizi
Mercati
Commercio
Utenze
Pulizie
Manutanzioni
Vario
Trasferimenti
Sviluppo economico 500,
Settore commerciale e arligiano 1.500,00
Beni di consumo 488,60
Utilizzo beni di terzi 0,00
Onesi straordinari 0,00
Ammaortamenti 240,45
Interessi passivi 234.74
Assicurazioni e belli 1.084,60
Totale Totale 77.085,95
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | Stanziniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
885 Tariite 14.000.00 14,000,00 1.227,05 8,78 %
A0 Promozione mercati 0,00 0,00 0,00 0,00 %
& FPV Pear spese carrenti BET B4 867,64 967,64 100,00 %
Totale | 14.967,64| 14.967,64/ 2.194,68] 14,66 %)
Andamento delle uscite
[ Cap. [ Art. | Uscite | Stanz.inz. | Stanz.fin. | impegni | %imp. |
3457 Personale 48.465,00 48.455,00 43.288,00 89,32 %
3462 Imposte e tasse 3.050,00 3.050,00 2.897,00 94,98 %
3464 Prestazione di servizi 20.493,58 20.493,56 17.117.41 B31,53 %
1 Mercati 10.000,00 10.000.00 B.1Z3,85 81,24 %
2 Commercio 6.500,00 6.500,00 5.000,00 76,82 %
3 Utenze 1.070,30 1.070,30 1.070.30) 100,00 %
4 Pulizia 474,89 474 89 474.89) 100,00 %
5§ Manutenzioni 448,21 448 21 448,21, 100,00 %
6 Varo 2.000,16 2.000,16 2.000.16] 100,00 %
3485 Trasferimenti 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 %
1 Sviluppe economico 1.500,00 1.500,00 0,00 0,00 %
2 Settore commerciale e arfigiang 1.500,00 1.500,00 0.00| 0,00 %
3659 Beni di consuma 498,80 488,60/ 498,60] 100,00 %
3661 Utilizzo beni di lerzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3665 Oneri stracrdinari 0,00 0.00] 0,00 0,00 %
3666 Ammaortamenti 0,00 248,45 249.45) 100,00 %
3333333 Inleressi passivi 234,74 234.74 234.74| 100,00 %
- Assicurazion| & boll 1.094,60 1.084,60 880 48 £9.58 %
Totale [ 76.836,50] 77.085,95] 65.265,68] 84,67 %)




Refere sul controllo di gestions 2021 Comune di Nocelo
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

| Descrizione | Unith di misura | Datiinizial |  Dati finall |
Istanze presentale (domande, comunicazien|, scia...) Mumero 181 150
Giarni dell'anno Mumera 366 365
Procedimenti conclusi Mumero 181 150/
Addetli al servizio Mumerg 2.0 1.4
Utenti commercio fisso & ambulante MNumera 364 3268

Andamento degli indicatori

| Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

. Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia)
Grado di copertura del costo con le entrale (%)
Grado di coperiura del costo con tariffe (%)
Costo medio per utenie (efficienza)
Ricava medio per utenie

Ricava tariffario medio per ulenie

Costo medio per abitante

Abitanti per addetio

9. Incidenza del personale sul costo totale (%)
10, Incidénza del servizi sul costo totala (%)

11. Incidenza delle tariffe sui ricavi tofali (%)

12. Utenti per addetto (efficienza)

@ N e

100,00 % 100,00 % 0,00 %
19,48 % 3,36 % 16,12 %
18,22 % 1,88 % 16,34 %
200,10 200,20 0.10
36,98 8,73 3225
36,45 3,76 -32,70
5,85 4897 40,88

6.566,50 0.380,71 2.814,21
63,08 % 66,33 % 3,25 %
26,67 % 2623 % 0,44 %
83,54 % 5591 % 3763 %
182,00 232,86 40,86




Referio sul confrallo di gestions 2021 Comune di Noceio

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Cenfro di costo: 8 - SERVIZIO COMMERCID
Centro di responsabilits; 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZLAR]

| 8- incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personale a 43.288,00 *
1 - 100 = 65.265.69 100 =  6633%

|10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |

Prestazione di sendzi t 7 17117 41 . =
Totale uscite b 55.265,60 b %

[ 11 - Incidenza delle tarifle sui ricavi total (%) |

Tariffe z 1.227.05 .
o 100 = e 100 = S591%

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura della domanda (%) (eficacia) |

Procedimentl conclusi 150 ¥
Autorizzazion presentate V0 = 150 100 = 100,00 %
{712 - Utenti per addetto (efiicienza) |
Lenti commercio fisso & ambulanie ” 326 = 232,86
Addetil al servizio 1.4
INDICATOR! Bl ECONOMICITA

| 2 - Grado di coperiura del costo con le enirate (%) |

Totale entrate . 2.194,69 .
Totale uscite . - 65.265,69 W o= RN

| 3- Grado di copertura del costo con tarife (%)

Tariffe i 1.227,08 e =
Totale uscie o 65.265,69 e 1%

["4 - Costo medio per ulents (efficienza) ]

Tolale uscite 65.265,60
Utenti commercio fisso & ambulanbe EFl]

[ & - Ricavo medio per uterte

Tolale enirate = 2,184 69 = 573
Utlenti commercio fisso & ambulanie k.




Referio sul contrallo di gesticne 2021

Comune di Nocaio

1
| & - Ricavo tariffario madio per ulente

Tariffe 1.227 .05 - 176
Lanti commercio fisso & ambulanis 26 i
INDICATORI GENERICI
[ 7 -Costo medio per abitante
Tolale uscite 85.265.60 £ 487

Ahitanti 13123
| &- Abitanti per addetto

Abitanti 13.133 = 9.380,71

Addetti al servizio

14



Referio sul controllo di gestione 2021 Comune di Noceko

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 8 - SERVIZIO COMMERCIO
Centro di responsabiits: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANT]

VALUTAZIONE ECONOMICA CENTRO DI €OSTO "SERVIZIO COMMERCIO"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021;

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono
autorizzazioni presentate insoddisfatte). Dall'analisi degli indicateri comparati nella tabella che segue
relativi al quinquennio emerge che il servizio perde leggermente in efficienza all’'indicatore n. 4 - Costo
medio per utente mentre migliora all'indicatore n. 12 - Utenti per addetto) e in generale si assiste ad un
andamento positive di quasi tutti gli indicatori di economicita (n. 2 - Grado di copertura del costo con le
entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo cen le tariffe, n. 5 - Ricave medio per utente e n. 6 - Ricave
tariffario medio per utente).

Anche per quanto riguarda gli indicatori finanziari andamento positivo si riscontra all'indicatore n. 9-
Incidenza del personale sul costo totale e all’ indicatere n. 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali
mentre |' indicatore n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale registra un peggioramento.

Lo scorso anno & state un anno particolare, caratterizzato dall’onda lunga pandemia che ha portato
sospensione dei mercati e della sopressione delle fiere, ad eccezione di quella di San Martino, con
evidenti ripercussioni negative sugli indicatori, Pertanto gli indicatori hanno un'attendibilité parziale.

IMNDICATORI ANNO 2017 ANNO 2018 ANNO 2019 ANNO 2020 | ANNO 2021

1, Grodo copertura 100 ,00% 100.00% 100 00% 100,00% 100,007
della demanda
{efficacia)




Referio sul contralis di gestione 2021

Camune di Nocelo

Grade copertura
del costo con
entrate

17,10%

18,29%

13,33%

2.70%

#

3.36%

Grado copertura
del costo con le
tariffe

955%

11.45%

1059%

0,13%

Costo medio per
utente
{efficienza)

215 57

128,92

19394

200,20

Ricave medio per
utente

36,87

23158

19,42

524

673

Ricavo fariffaria
medio per utente

20,58

14.76

16,01

£l

0,26

76

Costo medio per
abitante

8,64

6,00

6,24

566

487

Abitanti per
addetta

4.640,00

7.240,00

685737

6.579,00

9.380.71

Incidenza del

personale sul
costo totale

To BO%

TLOT%

T253%

69.73%

66,33%

. Incidenza dei

servizi sul coste
totake

1253%

20,45%

2007%

2097%

26,23%

11.

Incidenza delle
tariffe sui ricavi
totaki

55,81%

62 60%

82 45%

497%

55.91%

12,

Utenti per
addetto
(efficienza)

jaraz

293,68

192,00

232 86

4]




Referto sul confrollo di gestore 2021

Monitoraggio del centro di costo

Ceniro di costo:

12 - SERVIZI ANAGRAFICI

Ceniro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT, ALDO MERCADANTI

Comuna di Noceta

Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz, def. |
Diritti dl segreteria 15.000,00 Personale 137 300,00
FPV Per spese coment| 4.062,00 mmmm e ol servizl (Uienze, manutenzioni, 20,402,189
FPV spese in clcapitale 0,00 Utilizzo bend di ferzi 0,00
Trasfenment 0,00
Interessi passivi 440,00/
Impaste @ lasse 11.350,00
Oneri stracrdinari 0,00
Ammortament 467,59
Acnuisto benl per funzionamento anagrafe 934,60
Assicurazion| e bolli 3.075,63
Totale [ 19.062,00] Totale| __ 173.970,01)
Andamento delle entrate
| cap. | At | Entrate | stanz.iniz. [ Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
550 Diritti di segreteria 10,00 15.000,00 10.757 24 TI.T1 %
. FPY Per spese comrenti 4.062,00 4.062,00 4.062,00] 100,00 %
- FPV spese in c/capilale 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Totale | 4.062,00/ 19.062,00 14.819,24] 7774 %)
Andamento delle uscite
[ Cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
BEEEE04 Personale 137.300,00 137.300,00/ 135.200,00] 984T %
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni, |
GE68506 pullzie, informatica) 20.500,00 20,402,119 2040218 100,00 %
BEEEE9T Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00/ 0,00 0,00 %
6666598 Trasferimenti 0.00 0,00/ 0,00 0,00 %
B5668509 Inlenessi passivi 440,00 440,00 440,00 100,00 %
BEGETO0 Impaoste e tasse 11,350,00 11,350,00 11.185,00 98,63 %
BEGETO1 Oner straordinasi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BHEETO02 Ammortamenti 0.00 467,58 467,59 100,00 %
- Acquisto benl per funzionamento anagrafe 940,00 §34,60 934600 100,00 %
- Assicurazioni e bolll 307563 3.075,83 3.029,34 58,49 %
Totale |  173.80583] 1739700 171.688,72] 98,88 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
[ Descrizione | Unith di misura | Datiiniziali |  Datifinall |
Afti stato civile rilasciati MNumero 425 1311
Procedimenti di cittadinanza richiesti e pervenuti Mumere 47 25
Certificall anagrafic| rilasciati MNumero 1.924 2.611
Cittadinanze concluse Mumero 47 25
Atfi stato chile rchiest MNumerg 425 1.311
Agddetii al senvizio MNumerg 4,2 4.3
Residenze elaborate MNumsro 389 637
Residenze richiesle MNumearo 369 B3T
Addetti al servizio anagrafe Numero 21 2.1
Addetti al servizio stato civile Numero 11 1.2
Cerlificati anagrafici richiesii Numero 1.924 2811




Refens sul controlla di gesiions 2021 Cafmuna di Nocslo

Andamento degli indicatori
| Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di coperiura deila domanda cittadinanza (%)
2. Grada di coperiura del costo con entrabe (%)
1. Grado di coperiura del costo con tariffe ()

4. Grado copertura domanda nuove residenze (%)
5. Certificatl anagrafici per addetto (efficlenza)
6. Certificati stato civile per addetio (efficienza)

7. Costo medio per abitante

8. Abitante per addatio

9. Incidenza del personale sul costo totale (%)
10. Incidenza del servizi sul cosio tolale (%)

11. incidenza delle tariffe sul ricavi totall %

12. Grado di coperiura cerificati anagrafici

13. Grado di coperiura cerfificali di stalo civile

100,00 % 100,00 % 0,00 %
2.34 % 8,63 % 6,20 %
0,00 % 8,27 % 6,27 %

100,00 % 100,00 % 0,00 %

916,18 1.243,33 327 14

386,36 1.092,50 706,14

13,22 13,07 0,16

3,126,90 3.054,19 -T2.11
79,09 % 78,76 % -0,33 %
11,81 % 11,88 % 0,07 %
0,00 % 72,59 % 72,50 %
100,00 % 100,00 % 0.00 %
100,00 % 100,00 % 0,00 %




Fieferio sul comirollo o gestone 2021 Comune di Noceta

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Cenfro di costo: 12 - SERVIZI ANAGRAFICI
Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIAR]

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) ]

Personale 135.200,00
Totale uscile 171.668,T2

[10 - Incidenza del servizi sul costo totale () |

Prestazione di servizi (utenze. spese per consulla . 20,402,198 “
Tolale uscite bt 171.668,72 LB
|11 - Incidenza delle lariffe sui ricavi tolali % |
Diritti di segreteria . = 10.757.24 .
Totale entrate - 14.619,24 e w T
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 -Grado di copertura della domanda cittadinanza (%) |
Cinadinanze concluse = 25 ~ o
Procedimenti di cittadinanza richiesl] e pervenisdi L 25 100 b i
| 4 -Grado coperfura domanda nuove residenza (%) |
Residenze concesse 1 Ba7
- & 100 o *100 =  100,00%
[ 5 - Certificati anagrafici per addetto (efficienza) |
Centificati riasciati 2811
Addettl al servizio anagrafe - 2.1 = AR
[ 6 - Certificati stato civile per addetto (efficienza) |
Atti stalo civile 1,311
Addett al servizio stato civile 12 = 1K
[ 12 - Grado di copertura cerfificati anagrafici I
Centificati_anagrafici rilasciati : 2611 ;
| 100 = T 100 = 100,00 %
13 - Grado di copertura ceriificall i stato civile |
Afti stato civile rilasciati 1311

Alll stalo civile rilascial T 1311 00 N



Referta sul cantrolic di gesticne 2021

INDICATORI DI ECONOMICITA

Comune di Noceo

|_2- Grado di copertura del costo con entrate (%)

Totale entrate 14.819,24
- - 1
Totale usclle e 17166872 e W
[ 3- Grado di copertura del costo con tariffe (%) |
Diriti di segreteria . 10.757,24 :
Tolale uscite e 171.668.72 e >
INDICATOR| GENERIC!
| 7-Costo medio per abitante |
Totale uscite 171.668,72
Abitant 13,133 a
[ 8- Abitante per addetio |
Abitant 13.133 s

Addeiti al servizio

43



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO ANAGRAFE

1. Orari

Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

EilE2E3 4mS5SmE6ET7 8 9ml0

4 VOTAZIONE
_ 4| s|e|7 10
’ 2 |5] 3 11
mb
%9* 7
8
] 9
12%
10
I i |
2.Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
5 v — VOTAZIONE
4 5 18] 7 10
ol 7] 2 13
0
123456783§9 10
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalitd ecc...)
4 VOTAZIONE
l a[s5][s]7 10
- - 23




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del

servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE

6% 1 |2]3]4[5]6]7

'. 24%

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente all'ufficio anagrafe anno 2021 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 33. Le osservazioni sono le sequenti: Apertura
anche al pomeriggio e orario continuato (3);Personale cortese

e preparato (1);



Referio sul conirolla di gasSans 2021 Comime di Mooeio

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 12 - SERVIZI ANAGRAFICI
Cenfro di responsabilith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI €COSTO SERVIZI ANAGRAFICI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest’ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionarie qualitative).

Dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitativo alta;

Dall'analisi dei dati contabili ed extra-contabili emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - Grado di
copertura della domanda di cittadinanza, non ci sono pratiche inevase, indicatore n. 4 -Grado di
copertura domanda nuove residenze, indicatore n. 12- Grado di copertura certificati anagrafici, ed
indicatore n. 13- Grado di copertura certificati stato civile)

Analizzando la tabella (vedi pagina che segue) di raffronto temporale degli indicatori di efficienza si
assiste ad una miglieramento dell'indicatore n. 5- Certificati anagrafici per addetto e dell'indicatore n.
&- Certificati di stato civile per addetto.

Per quante riguarda |'economicita gli indicateri presentanc entrambi andamenti negativi (I'indicatore n.
2 - Grado di copertura del costo con le entrate ed |'indicatore n. 3- Grado di copertura del costo con le
tariffe).

Per quante riguarda gli indicatori finanziari miglioranc il n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo e il n. 11-
Incidenza delle tariffe sui ricavi totali, mentre si assiste ad un peggioramento del n. 9 - Incidenza del
personale sul costo.

6Gli indicatori generici presentano entrambi un peggiorameto (n. 7 - Costo medic per abitante e il n. 8 -
Abitante per addetto).

Mella tabella sotto & stato fatto un confronto tra il rapporto Abitanti/ Addetti al servizio di aleuni
Comuni della Provincia e dal confronto emerge che il nostro Ente ha un repporto tra i migliori.

ADDETTI
55111210 NG TES t::f:ﬁ: Rgports
COMUNE STAT SERVIZIO TOTALE e dls
Abitanti/Addetti
CIVILE ANAERAFE AL 31/12/2019 Wil

Noceto 12 2.1 33 13.133 3980
Medesana 2 ] 4 10,757 2689
Callecchio 2 3 5 +Urp 14,583 2916
Sala Baganza 2 2 4 +Urp 5.787 1439
Fiderza 3 4 T 26,987 3,855




Rateric sul conlrollo di gasSone 2021 Comune di Moceto
INDICATORI ANMNO 2017 AMRO 2018 AMRD 2019 AMKO 2020 ANMNO 2021

L Grade di copertura 100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100%
della domanda di
cittedinanza (efficacia)

2, Grodo copertura del 11,11% 13 B6% 9.85% 1227T% B&3%
costo con enfrate

3. Grodo di copertura del 8.23% 739 6,21% 8.25% &,2T%
costa con tariffe

4, Grado di copertura 99,13% 99 42% 99 23% 100,00% 100%
domanda rwave
residenze

5. Certificati anagrofici 67273 633,33 Ti6 &7 916,19 1.243 .33
per addetto
(efficienza)

6. Certificati stato civile 395,00 404 55 393 64 385,36 1.092 50
per addetto
{efficienza)

7. Costo medio per 855 9,80 10,38 994 13,07
abitante

8. Abitante per addetto 382118 407250 3.948.18 313286 305419

9. Incidenza del personale 91.19% TB9T% 76 T6% TeB2% T8.76%
sul costo totale

10, Incidenza dei servizi L15% 14 21% 16,50% 14 01% 11,88%
sul costo totale

11. Incidenza delle tariffe 74,.08% 53 32% 6308% &7 20% T259%
sul ricavi totali

12, 6rado di copertura 100,00% 100,00%
certificati anagrofici




Referio sul conérollo di gestione 2021

Comune di Hocelo

13, Grado di copertura
eertificati state eivile

100,00%

100,00%




Rafario sul controllo di gesSone 2031

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costo:

Comune di Noceto

10 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Centro di responsabilits: 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

Budget complessivo
| Entrate | stanz def. | Uscite [ stanz. def. |
Provenli da privati istrultorie sportello unico 40.000,00|  Personale 607,938,338
Diritli segreleria - Servizio Patrimonio 13.000,00 Esclusivamente adibito B507.938.38
Diritti segreteria -servizio temrilorio 30.000.00|  Beni di consumo (carburanie, vestiario, vario) 12.647,73
Sanzioni amministraiive & vialazionl - servizio 10.000,00 Presiazione di servizi (utenze, pulizie, 242.000.00
territorio ) formazione, manulenzioni), incanchi prog) !
Proventi allacei fognatura 3.000,00| Imposte e tasse 37.000,00
Diiritti peer prestazioni ufficio tecnico 0,00 Trasferimenti 0,00
Proventi atfivila estralfiva i55.000,00 Ulilizzo benl di terzl 0,00
Sanzioni e oblazioni {uofa deslinata spese 205 504,05 Kiteiees! pesshi 1.717.31
FPV Per spese comenti 16.83573] Oned siraordinarf 0,00
FPV spese in clcapitale 0,00 Ammartamenti 1.824 98
Assicurazioni e boll 14.115,88
Totale Totale]  1.017.244,28
Andamento delle entrate
541 Proventi da privati istrutiorie sportelio unico 40.000,00 40,000,00| 0.00| 0,00 %
552 Dirittl segreterla - Servizio Patrimonio 13.000,00 13.000,00 847000 6515%
853 Diritti segreteria -servizio lemitars 30.000,00 30.000,00 57.375.03] 191.25%
597 m W & Vol - eniiin 10,000,00 10.000,00 mﬂi 235%
720 Proventi allacei fognatisra 3.000.00 3.000,00 230000 TEGT %
730 Diiritti per prestazioni ufficio tecnico 0,00 .00 0,00 0,00 %
B8B5 Prowenti altivita estrattiva 65.000,00 55.000,00 2382075 36,66 %
1271 Sanzionl e oblazioni (uota destinata spese 205.594,05 205 594,05 205.584,05 100,00 %
- FPV Per spese correnti 15.935.73 15.835.73 1583573 100,00 %
- FPV spesa in clcapitale 0,00 0,00 0.00 0,00 %
Totale |  382.529,78| 38252978  313.735,24| 8202 %)
Andamento delle uscite
[cCap. | A | Useite | Stanz.inkz. | Stanz.fin. | Impegni | %iImp. |
400 Personale B07.938,38 607.936.38 £54.202,00 91,16 %
1  Eszclusivamente adibilo B07.938,38 B07.538.38 554 202 00 91,16 %
402 Beni di consumo (carburante, vestiario, vario) 12.700,00 12.647.73 12.647,73] 100,00 %
Preslazione di servizl (ulenze, pulizie,
403 Samntiong. joni), incarichi prog) 325.000,00 m.muml 279.644 27 BT %
#11 Imposte & tasse 40.783,00 37.000.00] 36.800,04| 9946 %
458 Trasfermenti 0,00 0.00 0,00 0,00 %
BEEEETD Wikizzo beni di terzi 0,00 0.00 0,00 0,00 %
BEEEGTZ Interess| passhi 1.717.31 1.717.11 1,717.31] 100,00 %
BEGEETS Oneri straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BBE6ETS Ammartamenti 0,00} 1.824,98 182458 100,00 %
- Asslcurazioni e bolli 15.300.23] 14.115,88 14.115,88] 100,00 %
Totale 1.003.438,82]  1.017.244,28 800.953,11 %%,




Referio sul controllo dil gestione 2021

Andamento dei dati extra-contabill (altri dati)

Comuna di Noceto

| Descrizione [ Unita dimisura | Datiiniziali |  Datifinall |
Autorizzazioni presentate Mumero am 167
Tempo rilascio concessioni stradali Mumero 18,00 15,81
Progetti previsti Humero L] 4
Progetti defnitivi eseguiti Mumero L] 3
Autorizzazioni evase Numero 30 167
Addetti al servizio Mumero 18,1 17,9
Tempa rilascio passi camai Numero 44,00 40,40
tempi flascio accesso agh atli SUAP Numero 0,00] 12,00
tempo rilascio autorizzazion pubblicita Numerg 31,00 19,39
Tempo codificalo per legge Numero ao| 30
tempo codificato (80 gg) Mumera 60 &0
Permessi cosinuire presentati Numiere 25 14
Permessi cosiruire rasciali MNumero 25 14
Templ rilascio Permesso costruire MNumero 34,60 87,
Tempi codificali permesso di costruzione Mumers 75.00 75,00
Pratiche SUAP presentate Mumero 0 m
Pratiche SUAP evase Mumero o an
Proventi (allacci, perm costruire, moned., diritt } Mumero 268.831,00 509,170,65
tempo codificato per legge accesso agl atti SUAP Numero a0 30/

Andamento degli indicatori

| indicatore

| valore iniziale | WValore finale | Scostamento |

1. Grado di coperiura della domanda % (efficacia)

2. Grado o copertura del costo con entrate (%)

3. Grado di coperiura del costo con tarifie (%)

4. Costo medio per abilanbe

§. Abitanti per addetto

incidenza del parsonale sul costo totale (%)
Incidenza dei servizi sul costo totale (%)

Incidenza delle tarifle sul ricavi iofali (%)

. Gradi di realizzazione del progettl (%) efficacia

10. Tempo rilascio passi camai su lempo codificato (effickenza)
1 Tempo rilascio autorizzaziond pubblicita su tempo codificalo
* (efficienza)

12. Grado di coperiura pratiche SUAP

13. Tempi rlascio accesso agli atti SUAP- efficienza

PomN®

100,00 % 100,00 % 0,00 %
38,12 % 34,82 % =3,30 %
26.79 % BT.51 % 40,82 %
7641 58,60 -7.81

725,58 73369 8,11
80,58 % 61,51 % 0,92 %
32,38 % 31.04 % -1,35 %
70,28 % 194,16 % 123,68 %

100,00 % 75,00 % -25,00 %

1,47 1,35 0,12
0,52 0,32 0,20
0,00 % 100,00 % 100,00 %
0,00 % 40,00 % 40,00 %




Referio sul conlrollo d gestiona 2021 Comune di Noceio

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costa: 10 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Centro di responsabiita: 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

INDICATORI FINANZIARI

[ 6 - Incidenza del personale sul costo totale (%) J
Personale 2 554.202,00 .
Totale uscite e 900.953,11 100 =  61,51%

| 7 -Incidenza del servizi sul costo inlale (%) |

Prestazione di senvizi 4 = 279.644,27 " =
Totale uscile - 900.953,11 1% A%
[ 8- incidenza delle tariffe sui ricavi total (%) |
Proventi (allacei, perm costruire, monel, diritl & ” 609.170,65 £ .
e 100 ST 100 194,16 %
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1-Grado di copertura deila domanda % (efficacia) |
Auorizzazioni evase & - 167 8 -
: 100 157 100 100,00 %
| 9 - Gradi di realizzarione dei progetii (%) efficacia |
Progetti approvati g . 3 a .
100 = 100 75,00 %
[ 10 - Tempo rilascio passi camai su lempo codificato (efficienza) |
Tempo rilascio passi camai o 40,40 - 138
Tempo codificato per legge a0 4
[11 - Tempo rilascio autorizzazioni pubbilicit su tempo codificato (efficienza) |
tempe rilascio aulorizzazioni publilicith N 18,39 - 0,32
lempo codificata (60 gg) &0
| 12 - Grado di copartura pratiche SUAP |
Pratiche SUAP presentaie . 2 an . =
Pratichs SUAP 100 571 100 100,00 %
| 13- Tempi rilascio accesso agli atti SUAP- efficienza |
tempi rilascio accesso agli atti SUAP — 12,00 100 = 0.00%

tempo codificato per legge accesso aghl attl SUAP 30



Referio sul contrallo di gesione 2021

INDICATORI DI ECONOMICITA

Comune di Nocedo

| 2 - Grado di copertura del costo con entrate (%)

Tolale entrate " 313.730,24 .
Totale uscite Lol 900.953,11 1 B
[ 3 - Grado di coperiura del cesio con tarifle (%) |
Proventi {allacci fognatura, permessi cosinre, m i _ B09.170,65 i
Totale uscite N 500.653,11 e SIS
INDICATOR| GENERICI
| 4 - Costo medio per abilante
Totale uscite 900.953,11
Abitanti = 13.133 o
|5 - Abitanti per addettc
Abitanti 13133
Addetli al servizio - 178 o




Referto sul conlralla o gestions 2021 Comuna di Moceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 10 - SERVIZIO GESTIONE FATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Centro di responsabilita; 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING, EDOARDO SICILIA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO PATRIMONIO,
EDILIZIA, TERRITORIO E AMBIENTE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anne 2021; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non pessonc prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grode di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative). dal questionarie distribuite sul territorio emerge una
percezione del livello qualitative sufficiente- medio.

Con la nuova organizzazione predisposta con delibera 6.C. n. 222 del 30/12/2020 la cui operativitd &
decorsa dal 1/4/2021 i due servizi Patrimonio e Gestione del Territorio e Ambiente sono stati unificati
in un unico Servizie: i valori degli indicateri, pertante risentono di tali nuova impostazione. Inoltre sono
stati revisionati alcuni indicatori inserendone alcuni ed eliminandone altri.

Dall'analisi degli indicatori comparati nella tabella che segue relativi al quinguennio emerge un servizio
che abbastanza efficace (indicatere n. 1- Grade di copertura della domanda, n. 12- Grade di copertura
pratiche SUAP) rimane la criticita dell'indicatore n. 9- Grado di realizzazione dei progetti che risulta
essere al 75%:

Dal punte di vista dell'efficienza si assiste ad un progressive miglioramento temporale degli indicatori
{n. 10- Tempo di rilascio passi carrai su tempo codificato , n, 11- Tempo di rilascio autorizzazioni
pubblicitd su tempo codificato) tuttavia |'indicatore n, 10 rsi attesta ad un valore ancore alto:
mediamente vengono impiegati oltre 40 giorni per rilascio di una autorizzazione a fronte di 30 giorni
previsti per legge. L 'indicatore n. 13- Tempi di rilascio accesso agli atti SUAP si attesta ad un tempo
medio di 12 giorni su 30 giorni previsti dalla legge.

L'ufficio deve recuperare in efficienza sul rilascio dei passi carrai cosi come & riuscito a migliorare
I'efficienza degli altri indicatori, cercando soluzioni erganizzative che abbassino il gap temporale in
modo da migliorare il valore degli indicatori; una di queste potrebbe essere, come progettate
dall'ufficie, |'attivazione del global service per la manutenzicne e gestione degli immobili che
libererandoin parte il tempo degli addetti al servizio permetterebbe a quest ultimi di dedicarsi alle
autorizzazioni.

&li indicatori di economicita presentano un notevole miglioramente il n. 2- Grado copertura del costo
con entrate e il n. 3- Grado di copertura del costo con tariffe.

Relativamente agli indicatori generici il n. 4 - Costo medio per abitante e il n. 5- Abitanti per addetto
registrano entrambi peggioramenti.

Analizzando gli indicatori finanziari migliorano notevolmente il n. 6- Incidenza del personale sul coste
totale e il n, B- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali mentre peggiora il n. 7- Incidenza dei servizi sul
costo totale.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO: - SERVIZIO
PATRIMONIO - SERVIZIO GESTIONE DEL TERRITORIO

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura AL PUBBLICO?
(attualmente gli orari sono i seguenti: lunedi giovedi e sabato ore 10.30 alle
13.00 e giovedi pomeriggio 15.30-17.00)

VOTAZIONE
LS FIEREIAEREREAE
4% 7%
17% i"’ 10% s RE HEIE
= :
17% g
10
2. Tempi
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
VOTAZIONE
HNEBEYEANE
- 1| 2 1] 1]30]6

-
e

123 45678 51W

3. Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc...)

0% ax VOTAZIONE

1 2 3 4 5 [ i

14%

4 4 3

17%




4. Manutenzioni
Come giudica complessivamente il livello di manutenzione del quartiere
dove risiede? (aree verdi, strade, illuminazione, ecc...)

17 + —_— VOTAZIONE
10 - 4 | 5|6 10
8 3 3 11
6
a
2
R =~ _
123 45678910
5. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?
" VOTAZIONE
14% 3 4 5 & 10
AT w BERE 1
i\
Se- ‘ 3
T
5
31% =6
35% ;
ng
3

COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente ai Servizi Patrimonio e Gestione del Territorio e Ambiente anno 2021 occorre
evidenziare quanto seqgue: i questionari qualitativi compilati sono stati 29. Le osservazioni
sono le seguenti: Ampliare |'orario di apertura al pubblico dell'ufficio Tecnico (1) Non & bello
vedere rifiuti e sacchi neri pieni di rifiuti davanti alla Rocca o appoggiati a terra vicino alle
panchine (1);Incrementare il numero di telecamere (1); Organizzare iniziative per giovani e
famiglie per farli partecipare alla cura e al rispetto del territorio e dell'ambiente (2);
Riportare il mercato in piazza e le varie manifestazioni annuali. (1)

Le cifre all'interno delle parentesi coincidano con il
rumera di Fichieste



Rifeno sul contralla di gastone 2021

Comune di Nacelo

IMNDICATORI ANMO 2017 | ANNO 2018 | ANNO 2019 | ANNO 2020 | ANNO 2021

L. Gradoe copertura della o4 53% 97.36% 98 35% 100% 100%
domanda (efficacia)

2. Grado copertura del 9.03% 6,19% 345% 3.43% 34 B2%
costo con enfrate

3. Grado copertura del 0.48% 2 B5% 1.41% 130% &67.61%
costo con tariffe

4, Costo medio per abitante 12117 74 41,04 42 89 68,60

5. Abitanti per addetto 1.299.20 1.184,73 1.094 87 1.004 43 73369

6, Incidenza del personale 2187% B2 81% &9 30% T2 22% &61.51%
sul costo totale (%)

7. Incidenza dei servizi sul 5T2% 42T% 19,16% 1586% 31,04%
costo totale (%)

8. Inciderza delle tariffe 5,30% 46,10% 40,71% 38.05% 196 86%
sui ricavi totali (%)

9. Grodo di realizzazione BO.0O% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00%
dei progetti (%)

10, Tempao rilascio passi 213 231 147 135

carral su fempo
codificato [efficienza)

11, Tempo rilascio 045 0.73 052 0,32
autorizzazioni pubblicitd
su tempo
codificato(efficienza)

12. Grado di copertura 100,00%
pratiche SUAP
(efficacia)

13. Tempi di rilascio cccesso 40 00%
agli atti SUAP-
efficienza




Referta sul controllo di gestione 2021 Carmiing & Matats

Monitoraggio del centra di costo

Centro di costo: 11 - POLIZIA MUNICIPALE
Ceniro di responsabilith: 4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

Budget complessivo
| Entrate [ Uscite | Stanz. def. |
Sanzionl amministrative Acquisto attrezzatura 50.000,00
Rimborso quota sanzioni dovuta da aliri Enti Personake 333.331,00
e Beni di consume (vestiario, carburante,
Sanzioni amministrative e violazioni cancelierls, ecc..) 16.063,66
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni,
FRONONE RNCis SR Inokient Staden formazione, informatica) LN
FPV Per spase comenti Utilizzo beni di terzl 0,00
Trasferimenti 10.000,00
Inleressi passivi 971,55
Imposte & tasse 22.534,00
Oner straordinari 0,00
Ammertamenti 1.032 46
Assicurazioni e bodl 12.641.61
Rimborso sanzioni CDS non dovule: 2.000,00
Fande credill dubbla esiglbiits 6.210,08
Totale Totale|  495.458,16)
Andamento delle entrate
| cap. | At | Entrate | sStanziniz. | Stanz fin. | Accertam. | % Accert. |
5080 Sanzioni amministrative 250,000,00 250.000,00 122.914,77] 48,17 %
581 Rimborso quota sanzioni dovuta da altri Eng 10.000,00 10.000,00 0,00/ 0,00 %
585 Sanzionl amministrative e viclazioni 10.000,00 10.000,00 8.913.40| 89,13 %
b Proventi rilascio aMi incidenti stradak 1,000,00 1.000,00 1,uuu.|:rn| 100,00 %
. FPV Per spese comenti 7.069.50 7.069,50 7.069.50]  100.00 %
Totale |  278.069,50  278.069,50]  139.897.67| 50,31 %)
Andamento delle uscite
[ cap. | Ar | Uscite | stanz.iniz. | Stanz.fin. | impegni | %imp. |
6663759 Acguisto attrezzatura 20.000,00 50.000,00 0.00 0,00 %
G666685 Personale 348.135,00 333.331,00 333.331,00{ 100,00 %
Beni di consumo (vestiario, carburante,
GEHEGEAS cancelleria, ecc..) 16.050,00 16.063,66 15.006,02 93,42 %
Prestazione di servizi (utenze, manulenzioni,
GE66EAT formazione, informatica) 42.000,00 40,673,800 38717 62 95,18 %
GRBEEAE Utilizze beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEEGE8T Trasferimenti 10.000,00 10.000,00 622,18 5,22 %
GE66ES0 Interessi passivi 9mM.65 g971.58 871,55/ 100.00 %
GEE6691 Imposte e tasse 22.534,00| 22.534,00 22.063,00 97T %
6666692 Oner straordinari 0,00/ 0,00 0,00 0,00 %
GE6GES3 Ammaortamenti 0,00 103246/ 1.032.48) 100,00 %
= Assicurazioni e bolli 13.000,00 12.641,61 1253573 99,16%
- Rimborso sanzioni COE non dovule 2.000,00/ 2.000,00] 1.522.34 76,12 %
. Fando crediti dubbla esigibilita 6.210,08/ 6.210,08] 6.210,08] 100,00 %

Totale |  480.900,63]  495.458,16) 43201199 87,19 %|
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Refeno sul controlla o gastiane 2021

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

Comuna d Nocelo

| Descrizione | Unita di misura | Dati intziali Dati finali |
numero di pratiche istruile MNumero 67 70
pratiche nilasciale Mumerg &7 7o
numera inlerventi su incident Mumerg 75 BE|
numero incidanti Mumero 75 B8&
ore di vigilanza Mumera 5.510 6.534
ore lavorate Mumero 11.890 13.623
Tempo codificalo per legge Mumero 30 30
MNumeno addetti MNumero 8.0 8.0
Tempa rilascio pratica disabil Mumero 3 3
Tempo rilascio atti incidenti Mumera E -
Mumero abusi edilizi controllati Mumera 2 11
Mumero segnalazionl pervenule Mumero 1 11
Andamento degli indicatori
| Indicatore | valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

|_Md;“nrwmddmmmmunMpmum 100,00 % 100,00 % 0,00 %

2. Grado di copertura del costo con le entrate (%) 57,82 % 32,38 % 2544 %

3. Grado dl coperura del costo con sanaionl (%) 51,00 % 2845 % 23,54 %

4, Tempo di dlascio pratiche disabili su tempo codificato (efficianza) 0,10 0,10 0,00

5. Tempao rilascio atti incident! su tempo cedificato (efficienza) 0,10 0,10 0,00

6. Ore vigilanza su ore lavorale (efficacia) 0,46 0,48 0,02

7. Costo medio per abitante 38,62 32,90 =372

B. Abltanti per addetio 1.458.22 1,458,232 0.00

9. Incidenza del personale sul coslo totale (%) T2.30 % TT16% 477 %

10. Incidenza del senvizi sul costo totale (%) 8,73 % 8,05 % 0,23 %

11. Incidenza dalle tarite sui ricavi totall (%) 0.36 % 0,71% 0,35 %

mwmmm-mm 200.00 % 100,00 % 100,00 %
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Referto sul contrallo d gestiona 2021 Comune di Noceto

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di coslo: 11 - POLIZIA MUNICIPALE
Centro di responsahbilita: 4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

INDICATORI FINANZIARI

[ 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) ]

Personale - 333.331,00 i
Tatale uscile .- 432.011,99 10 = TN

[ 10 - Incidenza del servizl sul costo totale (%) |

Prestazione di servizi (ulenze, manutenzioni, form o 38.717,62 "
Totale uscite L 432.011,98 0 = A
[ 11 - Incidenza delle tarifle sui ricavi totall (%) |
Praventi rilascio atti incidentl stradali . 1.000,00 .
Totale entrate e = 130.897 .67 W = e

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura del rilascio aulorizzazione mobilltd persone disabill (%) efficacla |

pratiche rilasciate
numero dl pratiche Istruite

*100 =

100 = 100,00 %

2|8

[ 4 - Tempo di rilascio praliche disabili su tempo codificato (efficienza) |
Tempo rilascio pratica disabili - - 0,10
Tempo codificato per legge 30
[ 5- Tempo rdascio attl incident su tempo coddicato (efficienza) |

Tempo rilascio aifi incidenti
Tempo codificato per legge

b

= 0,10

Bl

[ - Ore viglanza su ore lavorate (efficacia) |

ore di ulghﬂ:l e 6.534 - 0,48
are lavarate 13623

| 12 - Concessioni edilizie controllate su segnalazioni pervenute (efficacia) |
MNumero concessioni edilizie controllate 11

N . pe 100 = T 100 = 100,00 %

INDICATORI DI ECONOMICITA

| 2 - Grado di coperiura ded costo con le entrate (%) |

Totale antrate . 139.897 67 ”
Totale uscite . - 432.011,00 o=
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Referio sul controllo & gestions 2021 Ceemune di Nocelo

I
[ 3 - Grado di copertura del costo con sanzioni (%) |

Sanzioni amminisirative : 122.914,77 =
Totale uscite N 432.011.99 el

INDICATORI GENERICI

[7 - Coslo medio per abitante |

Totale uscite 432.011,99
Abitanti - 13.133 = un

[ & - Abitanti per addetto |

Abitanti 13.133
Mumaio addeti - 9.0 = 1.458,22




Raferio sul contrello di gesSons 2021 Caomune di Nocelo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Cenitro di costo: 11 - POLIZIA MUNICIPALE
Centro di responsabilita: 4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZI POLIZIA
MUNICIPALE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per I'anno 2021 quest ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di sofddisfazione dell' utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo).

Dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitative medie-alte anche se i questionari
restituiti che esprimono la percezione del livello qualitativo sono un numero esiguo rispetto agli utenti
che usufruiscono del servizio.

Nella tabella di seguite, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio dei quali si & fatta un'analisi
temporale relativa agli ultimi cingque anni.

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio che migliora in efficacia (indicatere n. 1-
non vi sono richieste di servizio insoddisfatte, n. 6- Ore di vigilanza su ore lavorate, n. 12- Concessioni
edilizie controllate su segnalazioni pervenute).

Relativamente all’ efficienza il servizio si mantiene costante all'indicatore n. 4 - Tempo di rilascio
pratiche disabili su tempo codificato e n. 5- Tempo di rilascio atti incidenti su tempe codificato: le
pratiche vengono rilasciate in un tempo medio di 3 giorni a fronte di un fempo previsto dalla legge di 30.
Analizzando gli indici di economicité osserviamo un peggioramento degli indicateri n. 2 - Grade di
copertura del costo con le entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe.per quanto
riguarda gli indicatori finanziari si asiste ad un miglioramento dell'indicatore n. 10- Incidenza dei
servizi sul costo totale e dell'indicatore n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali e ad un
peggioramento dell'indicatore n. 9- Incidenza del personale sul costo totale.

Lo scorso anno & stato un anno in cui il servizio ha risentito dell’onda lunga della pandemia che ha
portato a concentrare |attivita sul controllo del territorio e delle attivitd: inoltre |'autovelox & restato
non funzionante per diversi mesi facendo diminuire il fronte entrate.

MNaonostante nel tempo sia aumentato il numero dei vigili il rapporte n. vigili/abitanti che per previsione di
legge deve essere 1/1000 circa non é ancora a regime.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO POLIZIA

1. Orari

Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?
(attualmente |'apertura avviene dalle ore 8.30 alle 12.30 nei
giorni di mercato del lunedi e giovedi nonché al sabato

- VOTAZIONE
[ . 11 2] a3jals]|se]l>] & 10
7% 3% 7% 1 2 1 3 3 6 8 1
|/ 2
. 11% .7
&' -
21% 29
10
2.Tempi di attesa allo sportello
Come valuta i tempi di attesa?:
15 - VOTAZIONE
1] 2]3]a]s]|6]|7]s 10
10 1 1| 1 1| 23|11 a
5 .-
0 +4= ,!|'—.,_.-._rl._!'..—~|—'|' -
12345678910
3. Front office
Lome gludica complessivamente Il
personale preposto agli uffici (cortesia,
professionalita ecc..)
1 VOTAZIONE
7 f i . g | 2 3 |a4|]5]6]|]7] 8 10
1] 3] z] 2|1 7

11
6

| __l5_ "!--5 ml0




4 Sicurezza
Come giudica complessivamente il livello di sicurezza
urbana percepita rispetto al numero di operatori in

w - I VOTAZIONE

i b lrl2]3|ajslel7]8]9]10
r 1]1]6]3|9]s]a

P P T—

) ——

1 2 3 45 87T 8 910

5. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruite del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE
14% 4% . 1] 2] 31 4]s]6l7la]a]w
- 1 2 | 4| 21121 4] &

14% “ﬁl ‘ 15% 5
"6

™ g o i

w

39% %10

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente all’ ufficio Polizia Municipale anno 2021 occorre evidenziare quanto segue: |
questionari qualitativi compilati sono stati 28: Le osservazioni sono le sequenti: -
Incrementare il numero degli agenti per migliorare collaborazione con I' Arma locale e la
proiezione esterna (2). Nuova illuminazione nei parchi e nella Zanfurlina per implementare la
visibilita nelle ore notturne (2); Via Vittorio Veneto libera dal transito delle auto e non
consentire all'esercente di fare il "padrone della via" (1);

Le cifre all'interno delle parentesi coincidono con il
rumera di richieste



Fefario sul contralla di gestione 2021 Comune di Nocata
INDICATORT ANNO ANNO ANNO ANMNO ANNO
2017 2018 2019 2020 2021

. &rado copertura del rilascio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
auterizzazione mobilitd persone
disabili (%) (ef ficocia)

2. Brods copertura del costo con TLTI% 45 00% 49 99% 67.24% 32.38%
entrate

3. Grado copertura del costo con le 66, 79% 42 6T% 44 02% 6145% 2B 45%

G

4, Tempo di rilascio pratiche disabili su 0,10 0,10 Q.10 0,10 a,lo
tempo codificato (efficienza)

5. Tempo di rilascio atti incidenti su 010 010 0,10 010 010
tempa codificato (efficienza)

6, Ore vigilanza su ore lovorate 036 0,39 0,33 046 0,48
{efficacia)

7. Costo medio per abitante 3293 3397 3435 29.87 32,50

B. Abitanti per addetto 1624 00 1.B61,71 1.515 00 146200 1.459 22

9. Incidenza del personale sul casta To42% &6159% 5% 60% 7013% Trl6%
fatale

10. Incidenza del servizi sul costo totale 999% 9.3T% 11,39% 1693% B96%

11. Incidenza delle tariffe sui ricaw 0% 0.27% 0.09% 0,24% 0,71%
totali (%)

12. Concessioni edilizie comtrollate su 100, 00% 100,00% 100,00% 200,00% 100,00%
segnalazioni pervenute (efficacia)
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Risfierta sul condrallo di gestione 2021 Camung di MNozsin

Monitoraggio del centro di costo

Centro di cosio: 13 - SERVIZIO TRIBUTI
Centro di responsabilitd: 5 - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDOMNI
Budget complessivo
( Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Tariffe 0,00 Personale B5.738,00
Alire entrate 0,00 Beni di consumao 497,21
Prestazione di servizi (uienze, pulizie,
FPV Per spase comenti 3.269,80 manienzion], informelica) 106.732.15
Tributi 8.503,400,25 Utilizzo beni di terzi 0,00
Trasterimentl 20.068,77
[nberessi passivi 234,13
Imposie & lassa 5.738,00
Oneri straordinadi 0,00
Ammortamenti 248,81
Assicurazioni e ball 1.916,02
Totale | 8.506.670,05 Totala|  220.174,19]
Andamento delle entrate
[ Cap. | At | Entrate | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
o Tarifie 0.00 0.00) ooo| 000%
b Alire enirate 0,00 n.ml 000,  000%
- FPV Per spese comenti 3.269,80 3.269,80| 3.269,80| 100.00 %
- Tributi B8.588.100,22 B.502.400,25 B.428.010,88 98,11 %
Totale | 8.591.370,02] B.506.670,05] B8.431.28046| 99,11 %)
Andamento delle uscite
[ cap. | an | Useite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
BESETO Personale £3.007,00 £5.738,00 85.738,00) 100,00 %
GEEST04 Beni di consumo 497,31 487,31 497 31 100,00 %
Prestazione di servizl (utenze, pulizie,
GEGGTO5 Aenziani, inf tica) 105.732,15 105.732,15 105.732,15 100,00 %
BBEGT06 Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEESTOT Trasferimenli 17.164,04 20.069,77 16.525,80 82,34 %
GESETOR Interessi passivi 234,13 234,13 234,13 100,00 %
GEGET0Y Imposte e tasse 5.830,00 5.738,00 5.738,00 100,00 %
6686710 Oneqi straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
6E66711 Ammaoramenti 0,00 248 81 248,81 100,00 %
= Assicurazioni e bolli 1.855,83 1.816,02 1.816,02) 100,00 %
Totale |  214.12046|  220.474,19]  216.630,31 98,39 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unitadimisura | Datiiniziali |  Datifinali |
n. ricorsi @ commissioni tributarie Humero 0 1
n, posizions IMU da controllare Musmero a52 £42
n. accertamenti emessi Humérg i} 91
n. posizion IMU controflate Humerno 110 500
numeno evason ndviduati Numero 0 2
importa evasiona [MU Humero o 426,708
Addetli al servizio Numero 1.7 2.7
n. pratiche TARI tratiale MNumena 235 37T
n. pratiche TARI presantate Numero 235 T
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Referio sul conbrolio di gestions 2021 Comune di Kocato
| Descrizione | Unitadimisura | Datiiniziali | Datifinali |
n. contribuent] tributar totali [ Mumers | 11.350] 11,350/

Andamento degli indicatori

indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di copertura dichiarazioni TARI (%) efficacia
2. Grado di coperiura del costo con e entrate (%)
3. Grado di copertura del costo con | ribufi (%)
4. Costo medio per contribuent (efficienza)

5, Recupero ICI-MU (efficienza)

6. Grado di copertura evasione (efficacia)

7. Costo medio per abitante

8. Abilanti per addetto

9. Incidenza del personale sul costo lotale (%)
10, Incidenza dei senvizi sul costo totale (%)

11. Incidenza dei tributi sui ricavi totali (%)

12. Grado di coperiura posiziond IMU

112

100,00 % 100.00 % 0,00 %
4.012,40 % 3.802.01 % 120,39 %
4.010,87 % 3,880,50 % 120,37 %
756,68 Td2 56 -14,10
0.00 4.689,08 4.689,08
0,00 % 18,20 % 1820 %
16,30 16,50 0,20
7.725,28 4.864,07 -2.861,22
3877 % 30,58 % 0,81 %
49,38 % 48,81 % 0,57 %
99,96 % 99,96 % 0,00 %
11,55 % 59,38 % 47,83 %




Rafeno sul contrells di geations 2021 Camuns di Mocsta

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 13 - SERVIZIO TRIBUTI
Centro di responsabilita: &6 - SERVIZIO TRIBUT), CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

INDICATORI FINANZIAR|

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) ]

Personale ” 85.738,00 F
Totale uscile w. - 216,630,31 L B

|10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |

Prestazione di servizl (ulenze, pulizie, manutenzi - s 105.732.15 . =
Totale uscite ™ 216.630,31 - A%
[ 11 - Incidenza del iributi sul ricavi tatal (%) |
Tributi . 8.428.010,66 2
Totale entrate - B.431.280.46 e SR ol
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1- Grado di copertura dichiarazioni TARI (%) efficacia ]
n. pratiche TARI trattale " T 3
o e - 100 = =t 100 = 100,00 %
[ 4 - Costo medio per contribuentl (efficierza) |
Tributi B.428,010,88
. contribuent tributar tota B 11.350 o
| 5-Recupero ICI-IMU (efficienza) 1
imporio evasione (MU 5 426.706
n. accertamenti emessi g1 = AN
| & - Grado di coperiura evasione (efficacia) |
n. accerlamenti emessi . a1 .
n. posizionl IMU controliate L 500 L B
| 12 - Grado di copertura posizioni IMU |
n, posiziond IMU controliate: & 500 _
n. posizione IMU da controllare e 842 e A
INDICATORI DI ECOMOMICITA
| 2- Grado di copertura del costo con le entrate (%) |
Totale entrate 1
S “100 = A “100 = 389201 %

Totale uscite 216.630,31
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Risterta sul cantralle & gastions 2021 Comune di Nooeto

(5= racis i copariuns ol sosio Son W TG 1
N SR T R —
INDICATOR GENERICI
|7 - Costo medio per abitante
Tw : 21::;??:;31 = 1650
| 8- Abitanti per addetio
mm - 131;}:3 e
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Rederto sul confrollo di gestiona 2021 Comaune di Mocelo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 13 - SERVIZIO TRIBUTI
Ceniro di responsabifita; 6 - SERVIZIO TRIBUT], CONTROLLI PARTECIFATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO TRIBUTI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
dell'analisi devono essere integrati con il questionarie qualitativo che esprime il grado di soddisfazione
dell' utenza nella fruizione del servizio; nell'anno 2021 il livello qualitativo percepito risulta essere alto
anche se i questionari compilati riultano essere un numero esigue (10).

Analizzando la tabella nella pagina seguente il servizio risulta efficace per quanta riguarda le pratiche
di variazione TARTI che arrivano in comune (indicatore n. 1- Grado di copertura dichiarazioni TART non vi
sono pratiche inevase), evidenziando un notevole miglioramento per la verifica delle posizioni IMU
(indicatore n. 12- Grado di copertura posizioni IMU). Quest'ultimo indicatore analizzato con gli
indicatori di prestazione (n. 5- Recupero ICI-IMU/efficienza e n. 6 - Gradio di copertura evasione
(efficacia) ) evidenziano il recupoero positivo rispetto allo scorso anno che, per effetto della normativa
e di vari DPCM hanne cristallizzatoe la possibilita di emettere avvisi di accertamente penalizzando il
fronte evasione e le entrate conseguenti, Cid viene evidenziato anche dogli indicatori finanziari (n. 2-
Erado di copertura del costo con le entrate e n. 3- Grado di copertura del costo con i tributi).

Per quanto riguarda gli indicatori generici il n, 7 - Costo medio per abitante e n. B- Abitanti per addetto
registrano entrambi un peggieramento, dovuto all inserimento di una nuova figura a seguito della nuova
organizzazione predisposta con delibera 6.C. n. 222 del 30/12/2020 la cui operativita é decorsa dal
1/4/2021,

Da un raffronto con i comuni della Provincia il servizio risulta pid equilibrato e allineate ai valori di altri
enti, attestandosi tra i migliori in termini di efficienza; da evidenziare che con determine del
Responsabile di Servizio n. 11 del 13/01/2022 e n. 35 del 16/12/2021 del si & preso atto
rispettivamente dell'importo derivante da attivitd di accertamento 2021 del tributo IMU pari ad €
426.706,00 e del del tributo TARI € 49.617 09.

La normativa relativa al servizio, che nel corso del tempo & diventata sempre pid complessa, in continua
evoluzione e di difficile interpretazione impone inevitabilmente una valutazione strategica cirea la
possibilitd di un'unione o di un’eventuale fusioni del servizio con altri Comuni per un utilizzo sinergico
delle risorse.

A titolo esemplificative si mettone a confronto il personale totalmente assegnato al servizio tributi di
alcuni comuni della provincia:

COMLUNE ADDETTI AL ABITANTI Rapporto
SERVIZIO Abitanti/addetti
MNOCETO .3 13.133 5.710
MEDESANO 4 10757 2.689
COLLECCHIO 3 14,637 4 879
FIDEMZA 9 27.008 3.001
FOMTEVIVO 067 5.169 T.T18
LAMSHIRANO 2 10.597 5299
MONTECHLARUSOLO 4 1.o7r 2.769
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Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

" VOTAZIONE
m5 4 | 5]|6]|7 10
| 309 ué 7
“7
H 8
70% 3
10
L
2.Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
10 VOTAZIONE
4 5 |6] 7 10
5 &
n T T T T ¥ -F_l_r_ll':
1234567891
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)
1 VOTAZIONE
4] 5]16]7 10
8

mimiml 4mSmem7md 9=l




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE

1]2)]3]4]15]6]7

‘ 20%
80%

I

|

i

COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente all'ufficio Tributi anno 2021 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 10: Osservazioni: - Gentilezza, disponibilita,
personale competente (2)



Referio sul conbrolia di gesSiane 2021
INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO
2018 2019 2020 2021
L. Grado di copertura dichiarazioni 100, 00% 100,00% 100,00% 100,00%
TARI (%) efficacia
2. Grado copertura del costo con 5.64981% 4913 70% ATi648% 3Bg201%
entrate
3. Grodo copertura del coste con i 5647 97% 4912 51% AT15.34% 3,890,50%
tributi (%)
4. Costo medio per contribuenti B44 19 681,73 614 97 742 56
(efficienza)
5. Recupera ICT-IMU (efficienza) 1882 60 3.024 36 Q 4 685 08
6. Grodo di coperfura evasione 57 &0% 36 50% 0 18,20%
(efficacia)
7. Costo medio per abitante 993 12,09 14,28 1650
8. Abitanti per oddetto 8.145.00 B.143,13 7.740,00 4 864 07
9, Incidenza del personale sul coste 38.65% 3226% 28,12% I 58%
totale %
10. Incidenza dei servizi sul costo totale 24.15% 5191% 57 46% 48 81%
i3
1. Incidenza dei tributi sui ricavi totali 99.97% 99,98% 99.97% 99.96%
(%)
12. Grado di copertura delle posizioni 23.72% 41 07% 1155% 59.38%

IMU %
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Ralens sul contralla di gestions 2021

Monitoraggio del centro di costo

Cenro di costo:

15 - SERVIZIO ECONOMATO

Camune di Moceta

Centro di responsabilita: 6 - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

Budget complessivo
| Entrate | Stanz. def. | | Uscite [ stanz. def, |
mwmwmma 000  Personale 18.028.00
Altre entrate 0,000 Beni di consumo 47238
FPV Per spese corent) 1.228,00 m"m, e f";".j"'" TN, M, 9,702,89
Utilizze beni dl terzi 0,00
Trasferimenli 0,00
Interessi passivi 22238
Imposte & tasse 1.200,00
Oner siraordinari 0,00
Ammorament 236,33
Assicurazion| e boll 422 37
Totale 1.228,00 Totale 30.284,36
Andamento delle entrate
| cap. | am | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
mmr.l: I;;a (Entrate da riproduzioni rilasciate da altrl 0.00 0.00 0.00 0.00 %
o Altre entrate 0,00 0,00 000 000%
- FPV Per spese correnti 1.228,00 1.228.00 1.228,00] 100,00 %
Totala | 1.228,00] 1.228,00/ 1.228,00) 100,00 %)
Andamento delle uscite
[ cap. | art | Uscite | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
6686721 Personale 18,028,00 18.028,00 17.767,00 98,55 %
GEEET22 Beni di consumo 475,00 472 38 472,38 100,00 %
Prestazione di servizi (ulenze, manutenzionl, 1 L
6666723 pulizis, informatics) 9.800,00 9.702 .89 9.702 .89 09,00
GBEET24 Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0.00 %
BB6ET25 Trasferimeanti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEEET26 Interessl passivi 222,39 222,39 222.38) 100,00 %
BEGETZT Imposte & tasse 1.200,00 1.200,00 1.185,00 99,08 %
6866728 Oneri straordinari 0,00 0,00 0.00 0.00 %
GGEET29 Ammortamenti 0,00 235,33 236,33 100,00 %
- Assicurazioni e boll 42237 42237 422.37| 100,00 %
Totale | 30.147,76| 30,284,365 30.012,36) 99,10 %/
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura | Dati iniziali |  Datifinall |
ore seifimanali aperiura al pubblico Mumeng ET| 8
. trattative private su MEPA MNumaro 14 12
ore setfimanali lavorale Mumerd 36 36
n. contratti stipulati su MEPA Mumero 29 24
impaorti carta in risme anno 2012 Numero 14.000 14.000
importi cancefieria anng 2012 MHumero 15.000 15,000|
importi carta in risme Scorso anno Mumars 2.440 2.440|
importi cancellaria scorso anno Mumero 5.978 6,000
contratti total Mumera %] 48|
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Referlo sul conrollo d& gesions 2021

Comune di Nocslo

[

Descrizione

| Unita di misura

l

Dati iniziali |

Datl finall |

Addetti al senvizio

Andamento degli indicatori

1.0]

0.8

[

Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Cancelleria anno 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza)
2. Grado di copertura del costo con le entrate (%)

3. Grado di coperiura del costo con le tarifie (%)

Spesa per cana in fsme 2018 su spesa carta in risme 2012
" {efficienza)

. Ore di aperiura su ore [avorale (efficacia) (%)

. Contratti on line su totale contrattl

. Costo medio per abitanbe

. Abitanti per addetto

9. Incidenza del personale sul costa totale (%)

10. Incidenza del senvizl sul costo totale (%)

&= =~ A
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39,85 % 40,00 % 0,15 %
4,07 % 4,09 % 0,02 %
0,00 % 0,00 % 0,00 %
1743 % 1743 % 0.00 %
83,33 % 16,67 % -66,66 %
65,25 % 75,00 % 6,75 %
2,30 2,29 -0,01
13.133,00 21.888,33 8,755,33
58,80 % 50,20 % -0.60 %
3251% 1233 % 0,18 %




Referio sul controlio di gestions 2021 Comune di Noceto

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Cenlro di costo: 15 - SERVIZIO ECONOMATO
Centro di responsabilita:  § - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT, FEDERICA GARDONI

INDICATORI FINANZIARI

[ 8- Incidenza del personale sul costo tolale (%) |
Parsonake 17. 767,00

e *100 = YR *100 = 55,20%
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |
Prestazione dl semvizi (utenze, manulenzionl, pull i 8.702.88 &
Totale uscite e, . 30.012,36 LR

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1-Cancelleria anno 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza) |

importi cancelleria anno 2018 i . 6.000 " . 40,00
impeorti cancelleria anno 2012 i 15.000 Lo %

[ 4 - Spesa per carta in risme 2018 su spesa carla in risma 2012 (efficienza) |

impartl carta in risme anno 2018 “q00 = 2.440
importi carta in risme anno 2012 14,000

[ 5 - Ore di apertura su ore lavorate (efficacia) (%) |
ore seffimanall aperura al pubblica F . " =
ore selimanal lavorale b 36 . e
[ & - Contratti on line su totale contratti |

n. condratil stipulatl su MEPA
condralti tatali

100 = 17,43 %

10 =

100 = 75,00 %

&8

INDICATORI DI ECONOMICITA

[ 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) |

Totale enfrale = 1.228,00 i
Totale uscile e 30.012,36 100 = 40%

|3 - Grado di copertura del costo con e tariffe (%) |

Tariffe (Entrate da riproduzioni rilasciate da alt _ 2 0,00 3
e 100 30.012.38 00 =  000%
INDICATORI GENERICI
| 7 - Costa medio per abitante |
= - Totale uscite - 30.012,36 -

Abitanti 13.133
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Referio sul controlio di gestione 2021 Comuns di Noceto

[ 8- Abitanti per addetto |

Abitanti 13.133
- :11'“
Addetl al servizio 06 » o
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Rateric sul conlrollo di gesSions 2021 Comune di Nocaba

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Cenlro di costo: 15 - SERVIZIO ECONOMATO
Centro di responsabilita: & - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO ECONOMATO

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anne 2021; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell’analisi non possono prescindere da un’integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitative medie alto (report
questionario qualitative).

Il servizio perde in efficacia (indicatore n, 5- Ore di apertura su ore lavorate ): infatti occorre
evidenziare che |'addetto interamente dedicato al servizio & stato spostato con decorrenza 1/5/2022
al servizio tributi per cui si & valutato di dedicare all'apertura dell'ufficio solo 1 ora tutti i giorni.
Dall'analisi dei dati contabili ed extra-contabili il servizio ha una leggera flessione in efficienza
{indicatore n. 1 -Cancelleria anno 2020 su cancelleria anno 2012 e indicatore n. 4- Spesa per carta in
risma 2020 su spesa carta in risme 2012): i due indicatori indicane comunque un risparmio notevole di
spesa rispetto al 2012, L'indicatore n. - Contratti on line su contratti totali evidenzia un miglioramento
nonastante il cambio della normativa (dall'art 1 comma 130 della legge 145 del 30/12/2018) che
consente |'affidamento diretto della fornitura fino a 5.000,00 euro esclusa IVA senza ricorrere al
MEPA (prima il limite era di € 1.000,00).

Relativamente all’ economicitd il servizio non avendo entrate tariffarie proprie risulta con degli
indicatori molto bassi (n. 2- Grado di copertura del costo con le entrate e n. 3- Grade di copertura del
coste con le tariffe).

Dal punte di vista degli indicatori finanziari il servizio migliora all'indicatore n. 9 - Incidenza del
personale sul costo totale, mentre peggiora al n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Tra gli indicatori generici si assiste ad un miglioramento dell'indicatore n. 7 - Casto medio per abitante
e dell'indicatore n. B - Abitanti per addetto.

11



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO ECONOMATO

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

4 VOTAZIONE
us5 1 J2]3]a]15]6]7 10
it 2 21 2]1]1 5
7
| 8
g
10
! |
2.Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
6 - VOTAZIONE
Ly, 1]12]|]3]|14]5]6}]7 10
P
AEWEIE 5
il |
i ] ""—-:l—:'%—v—v——!"‘
123456789510
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)
5 . VOTAZIONE
1]2]314a]5]6]7 10
2112 5

3
mimim3i 4mS5m6mTmE Sml0




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE
1 2] 3 4 | 5167 10
31 5

19%
’ o ~

44%

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente all' ufficio economato anno 2021 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 17. Le osservazioni sono le seguenti: Avere una
fascia oraria pil ampia per i colleghi (1): Grande disponibilita
del personale dell’ufficio nel soddisfare le richieste fuori
dall’orario di apertura (1)




Referio sul controlla di gestons 2021 Camuna di Mocete

INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO
2018 2019 2020 2021

1. Concelleria anno 2020 su cancelleria 39B5% 39,85% 39 B5% 40%
anra 2012 (efficienza)

2. Grado copertura del costo con 3 T74% 2.74% 2.94% 4.09%
entrate

3. Grade copertura del costo con le 007 1] ] 1]
tariffe

4, Spesa per carta in risme 2020 su 25.99°% 17.43% 17 43% 17.43%

spesa carta in risme 2012 (efficienza)

8, Ore di apertura su ore laverate 8333% B333% B333% 16.6T%
{efficacia)

&. Contratti on line su totale confratti BB% B2 09% 68,25% 75,00%

T. Costo medio per abitante 394 365 4,13 229

8. Abitanti per addetto B.145 00 1002231 10.121.54 21.888,33

9. Incidenza del personale sul costo B&% B85,32% T4 60% 59,20%
totale %

10. Incidenza dei servizi sul costo totale 4 65% 53T% I7.28% 32.33%
%
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Referio s contrella di gestions 2021 Comune di Neceto
Monitoraggio del centro di costo
Centro di coslo: 17 - SERVIZIO BILANCIO
Centro di responsabilita: 6 - SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. det. |
Taritfe 0,00 Personale 89.040,00
Altre entrate 0,00 Bani di consumo 745,50
. Prestazione di senizi (ulenze, manutenzioni,
FPV Per spese comenti 3.407,00 puiizie, Infermatica) 16.700,00
Uilkzzo beni di terzl 0,00
Trasferimenti 0,00
Interessi passivi 350,97
Imposie e lasse 4.840,00
Oneri straordinan 0,00
Ammaortamenti 3rz2.08
Assicurazioni e balii 22238
Totale Totale|  124.071,80
Andamento delle entrate
| cap. | At | Entrate | Stanziniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
i Tarifle 0.00 0,00 000  0.00%
1ﬂﬂﬂﬂﬂ1 Altre anlrate 0,00 0,00 0,00 0,00 %
% FPV Per spese cormenti 3.407,00 3.407,00 3.407.00] 100,00 %
Totale | 3,407.00] 3.407,00| 240700 100,00 %)
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | stanz.inlz. [ Stanz.fin. | impegni | %imp. |
GO65T39 Personale 909.040,00 09.040,00 §3.760,00 94 BT %
GEEATAD Bani di consumo 750,00 745,50 T45.50 100,00 %
Prastazione di servizi (ulenze, manulenzioni, 16.700 16.700 16.695.75 99.97 %
6656741 lizie, informatica) kil ,00 : ;
GEGET4Z Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEH6T43 Trasferimenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEGET 44 Inferessi passivi 350,97 350,97 350,97, 100,00 %
BEGET45 Imposte e tasse 4.640,00 4,840,00 4.311,00 52,81 %
BEBET4E Oneri straordinari 0,00 0,00 0,00 0.00 %
BEGET4T Ammortamenti 0,00 372,88 372,08, 100,00 %
i Assicurazioni e bolli 2.222,35 2.222,35 2.105,98 94,78 %
Totale |  123.703,32]  124.071,80]  118.34218] 9538 %|
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura |  Datiiniziali |  Dati finall |
Pagamenti spesa comente (tit. 1) MNumera 9.414.313.67 8.702.788.57
Impegni spesa comrente (it 1) Numero 11.601.213,51 12.562.940,74
Enfrate exira-iributarie (accedament) Numera 3,113.201,38/ 3.917 663.43|
Previsione iniziale entrale extratributaie Mumera 4.250.250.53 4.409.545,29|
Previsione iniziale spesa comrente (Tit. 1) Mumeno 13.003.058 13.328.728
Riscossione entrate ok 1-3 Murnan 892459095 B.504.717 .44
Acceriamentl enirate correnti il 1-3 Mumara 11,025.856,80 12.360.202,29|
Addetti al servizio MNumerno 21 25
Walore anticipazione tesoreria a fine anno MNumen 1.000.495,04 0,00
Enirate correnti acceriale (iit. 1-2-3) MNumero 12.760.606,24 13.872.499,30
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Refeno sul contrella di gestions 2021

Andamento degli indicatori

Comune di Nocelo

l

Indicatore:

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1

2
E
i
&
6.
T
B
8
0

. Velocita di pagamento spese comenti (%) efficienza

. Grado di copertura del costo con le entrate (%)

. Capacita di programmazione spese cormenti (%)

. Capacita di programmazione entrate exiratributarie (%)
. Rimborso anticipazione di lesoreria - efficienza
Velocitd riscossione enfrate comentl (%) efficienza

. Cosio medio per abitante

. Abitanti par addatio

. Incidenza del personale sul costo totale (%)

. Incidenza dei servizi sul costo totals (%)

B1.15% 7723 % =392 %
275 % 2,88 % 0,13 %
89,22 % 94.25 % 503 %
73.25 % 88,85 % 15,59 %
0,08 0,00 -0,08
B0.04 % 68,81 % 1213 %
942 8,01 0,41
6.253 81 5.253.20 -1.000.61
A0,08 % 79.23 % 0,83 %
13.50 % 14,11 % 0,61 %




Raforto sul contrella di gestions 2021

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 17 - SERVIZIO BILANCIO
Centro di responsabilita: & - SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI

INDICATORI FINANZIARI

Comura di Mocelo

| 8- Incidenza del personale sul costo tolale (%)

Personake 93, 760,00

Totale uscits . e 118.342,18

79,23 %

| 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)

Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni, pull i 16.695,75 "
Totale uscite 1. - 118.342.18 o il
INDICATORI DI PRESTAZIONE
(1 - Velocita di pagamenio spese correnti (%) efficienza ]
Pagamenli spesa corménte (L. 1) o 0.702.788,57 "
Impegni spesa corente (tit. 1) W e 12.562.840,78 oo TN
| 3 - Capacitd di programmazione spese corrent (%) |
Impegni spesa comente (i, 1) " = 12 562.940,78 .
Previsione Iniziale spesa corrente (TR 1) e 13.328.728 e ot
| 4 - Capacitd di programmazione enirate extratributarie (%) |
Enfrate eadra-iributarie (accertamenti) s 3.917.663,43 &
Previsione iniziale entrate extratributaie - 4.400.546,29 " T
[ 5 - Rimborso anticipazione di tesoreria - efficienza |
Walore anticipazione tesoreia a fine anno = 0,00 2.00
Entrate cormenti acceriate (lit. 1-2-3) 13.672.409,30 '
|6 - Velocita riscossione entrale comenti (%) efficienza ]
Riscossione entrate fitolo 1-3 " 8.504.717 44 i
Accertamenti entrale correnti fit. 1-3 o 12.360.202,29 e e %
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2 - Grado di copertura del costo con e entrate (%) |
Tatale entrate - i A.407,00 -
Totale uscile " 118.342,18 w i
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscile < 118.342.18 -
Abitanti 13133
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Fieferts sul conirollo o gestione 2021 Comune di Necelo

[ 8 - Abitanti per addetio |
Abilant 13133
Addett] al servizio 25
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Referto sul contrallo di gestions 2021 Cemuna d1 Mocals

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 17 - SERVIZIO BILANCIO
Centro di responsabilita: 6 - SERVIZ] FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO BILANCIO

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2021; quest ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitative e del grade di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio: dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitative medio-alto (report
questionario qualitativo).

Analizzando la tabella nella pagina che segue, il servizio recupera notevolmente in efficacia (indicatore
n. 3 - Capacité di programmazione spese correnti e indicatore e n. 4 - Capacitd di programmazione
entrate extratributarie) mentre flette in efficienza (indicatore n. 1 -Velocita di pagamento spese
correnti & n. 6- Velocitd di riscossione entrate correnti),

Lo scorso anno ha risentito dell'onda lunga della pandemia che ha inciso pesantemente sull' economia del
paese; tuttavia non si & ricorso all'anticipazione di tesoreria (indicatore n. 5).

Relativamente all' economicita il servizio presenta un peggioramento dell’indicatere n. 2- Grado di
copertura del costo con le entrate (%).

Dal punto di vista degli indicatori gli indicatori finanziari |'indicatore n. 9 - Incidenza del personale sul
costo totale presenta un peggioramente mentre il n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale un
miglioramento. Gli indicatori generici presentano entrambi un peggioramento (l'indicatore n. 7 - Costo
medio per abitante e indicatore n. B -Abitanti per addetto).

Anche per questo servizio di propone una tabella di comparazione con altri comuni tra dipendenti
interamente assegnati al servizio:

Persarale Entitd del bilancia Entitd del
Comune inferamerte preyisone bilancio/addetti al

assegnato (competenza) servizia
Medesans 3 34.659.338,16 9.104.218 53
Fidenzra 10 182 466 277 36 18.246.627.74
Collecchio 35 64.896.691 56 18541911 87
Fonteviva 22 19.893.430,50 9.042 468 41
Moceto 25 53.908.799,22 21.563.519 69
Sala Baganza 15 23.464.190,00 15.642.793,33

Con la nuova organizzazione predisposta con delibera 6.C. n. 222 del 30/12/2020 la cui operativita &
decorsa dal 1/4/2021 il servizio ha recuperato allineandosi ai valori degli altri enti e risultando il
migliore in termini di efficienza; la normativa relativa al servizio, che nel corso del tempo & diventata
sempre pil complessa, in continua eveluzione e di difficile interpretazione impone inevitabilmente una
valutazione strategica circa la possibilitd di un'unione o di un'eventuale fusioni del servizio con altri
Comuni per un utilizzo sinergico delle risorse.



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO BILANCIO

1.Tempi di attesa

Come valuta i tempi di attesa alle sue richieste?

Iili-! 4m5m6 7TmB 9m10

23% 6% L L VOTAZIONE
I 12% as a[sJsel7 10
P ’ 1o% 96 3 2] s A
ﬂ n7
4 ’
18%
% g
10
I = |
2. Attendibilita e completezza
Come valuta |'attendibilita e la completezza dei dati forniti?:
6 VOTAZIONE
4 | s5]6]7 10
L 1] 2 6
2 4 [
3|
1] T T T T T T .-I T |-_ i
123456789510
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc...)
7 3 VOTAZIONE
4] 5|6]7 10
2| 1 7




4. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del

servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE
1 2 4 | 5|6} 7 10
111 7

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVL:




Referio sul controllo di gestione 2021 Comune di Nocelo

INDICATORI ANNO ANNO ANNO
2019 2020 2021
1. Velocita di pagomento spese correnti BB, 15% B1,15% Tr23%
(%) efficienzo
2. Grodo copertura del costo con 2 84% 335% 288%
entrate
3. Copocitd di programmazione spese 106 48% 8922% 94 25%
correnti (%)
4. Capacitd di programmazicne enfrate 135,21 T73.25% 88 85%
extratributarie (%)
5. Rimberso anticipazione di tesoreria) 0 0,08 0
6. Velocitd di riscossione entrate B2,69% B0.94% &8 B1%
correnti (%) efficienza
7. Costo medio per abitante 714 6,54 901
8. Abitanti per addetto 6,514 50 6.268.71 525320
9. Incidenza del personale sul costo 67 31% Fre3% T79.23%
totale %
10. Incidenza dei servizi sul costo totale 25.31% 14, 7o 14,11%
S

128



