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Referdo sul conlrollo di gestions 2022 Caomune di Mocelo

Sintesi generale del monitoraggio

Andamento generale degll indicatori | Momento della rilevazions
{C/Responsability - C/Casto - Indicatar) | Iniziale | Finale
CiResp.; 1 SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosto.: 5 TRASFORTI SCOLASTICI
Indicatori; 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100.00 %
2 - Grado di copertura del costo con enirate (%) 21,70 % 14.09 %
3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) 21,45 % 13,88 %
4 - Costo medio per ulente (efficlenza) 1.354,84 1.350,97
5 - Ricavo medio per utente 302,62 180,34
B - Ricawvo tariffario madio per ulante 209,18 187,53
7 - Costo medio per abltante 25N 30,00
B - Abitanti per addetls 2,101,589 2.101,59
8 = Incidenza del personale sul costo totale (%) 11.82 % 10,86 %
10 - Incidenza dei sendzi sul costo tolale (%) 81,68 % 79,83 %
11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) 98.86 % 98.50 %
12 - Uenti per addetio (efficienza) 38.73 46,67
CiReasp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCasto.: 6 BIBLIOTECA
Indicator: 1 - Costo ded servizi (efficienza) 19,82 11.07
2 - Indice di aperiura 0,77 0.62
3 - Costo medie per abltante 2,30 1,75
4 - Indice di prestito (efficacia) 0,12 0,18
5 - Indice incremento dotazione libraria 211 % 3,35 %
& - Abitanli per addello 66.200,00 B8, 200,00
CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosto,: 7 MENSE SCOLASTICHE
Indicalor: 1 - Grado di copertura defla domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 83,96 % A5.39 %
3 - Grado di coperiura del costo con be tariffe (%) 81,25 % 81,05 %
4 - Costo medio per utente (efficienza) 732,78 TH4,67
5 - Ricavo medio per ulente 615,24 Gad 38
& = Ricawvo fariffario medio per utante 505,39 511,67
T = Costo medio per abitante 43,23 4423
& - Abitanti par addetio 26.480,00 26.480,00
@ - Incidenza del personale sul costo totale (%) 283 % 2,85 %
10 - Incidenza del senvizi sul costo tolale (%) 82,44 % 8262 %
11 - Inchdenza delle tariffe sui ricavi totali (%) 06,77 % G4 92 %
12 - Utendl per addeito (efficienza) 1.562,00 1.552,00
CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosio.: & PUBBLICA ISTRUZIONE
Indicatori: 1 = Studenti per aula 0.046 0,045
2 - Grado di coperfura del cosio con le entrate (%) 22,78 % 28,48 %
3 - Costo medio per studente (efficienza) 56,36 60,98
4 - Ricavo medio par studente 12,84 1rar
§ - Coslo medio per abilante 5,43 581
& - Abitante per addetio 22.068,67 16.550.00
7 = Incidenza del personale sul costo lotale (%) 33,55 % 31,60 %
8 - Incidenza del servizi sul costo tofale (%) 531 % 4,29 %
8 - Uttenti per addetto (efficienza) 2.126,67 1.603.75
10 - Grado di copertura buoni lbro rivevule (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
11 - Grado di copertura progetti educativi presentatl (%) (efficacia) 100.00 % 100,00 %
CiResp.; 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCosto.: 14 SERVIZIO RISORSE UMANE
Indicatori: 1 - Grado di copertura pratiche di pensione (%) efficacia 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le enlrate (%) 3,40 % 320%
3 - Costo medio per dipendenie (%) efficienza economica 42.230,29 42 303,77



Raferio sul controllo df gestione 3022 Comune di Moceto

Andamento generale degll indicatorl Momento della rilevazione
{C/Responsabilit - CACosto - Indicatari) Iniziale | Finale
CiResp.: 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA |STRUZIOME- SANSUINI SIMONA
ClCosto.: 14 SERVIZIO RISORSE UMANE
Indicatori: 4 - Incidenza del dipendent] laureati (%) efficacia gualitativa 25,00 % 26,79 %
5 - Costo medio per abilante 6,80 7.21
6 - Abitanti per addatio 6.9608,42 6.304,76
7 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 68,12 % 60,25 %
B - Incidenza del servizi sul costo totala (%) 24,70 % 23,30 %
9 - Spesa di personale su spesa comente (efficienza economica) 18,82 % 18,60 %
C/Resp. 1 SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
CiCoslo.: 16 SERVIZIO URP
Indicatori: 1 - Grado di copertura pratiche presentate {efficacia) 100,00 % | 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) 2,00 % 1,98 %
3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Coslo medio per utente silo inlernet (efficienza) 0,02 0,05
§ - Ore di aperiura su ore lavorate (%- efficacia) 100,00 % 100,00 %
6 - Grado di coperiura reclami 100,00 % 100,00 %
7 = Costo medio per abltanie 585 5,81
B - Abitanti par addetio 8,457, 14 6.018,18
8 - Incidenza del parsanale sul coslo totale (%) 87,75 % 87,63 %
10 - Incidenza dei serdzi sul costo tolale (%) 555 % 5,48 %
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDD MERCADANTI
CiCosto. 1 ASILO NIDO "COLLINA DEI CONIGLI®
Indicator: 1 - Grado di copertura defla domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del costo con entrate (%) 40,79 % 44,72 %
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 30,20 % 34.93 %
4 = Costo medio per utente (efficienza) 9.518,67 10.547.02
5 - Ricavo medio per ulente 3.882.81 4.716,52
6 - Ricavo tariffario medio per utente 2.875,00 a.683.77
T - Costo medio per abitanie 28,76 31,86
& - Abitanti per addetto 1.408,51 1.364.95
9 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 52,20 % 56,88 %
10 - Incidenza del sendzi sul costo totale (%) 5% 3304 %
11 = Incidenza delle tarille sui icav totall (%) 74,04 % 78,10 %
12 - Utenli per addetto (efficlenza) 4,26 4,12
CiResp.. 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
CiCosto.: 2 ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO™
Indicatori: 1 - Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100.00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura Jdel costo con le entrate (%) 41,57 % 49,58 %
3 - Grado di coparfura dél costo con taniife (%) 30,37 % 3337 %
4 - Coslo medio per ulenie {efficienza) 12.448.41 11.964,73
5 - Ricavo medio per ulente 517547 5931 .67
6 = Ricawvo lariffario medio per utente 3.781.25 399243
T - Coslo madio per abiflanle 30,08 28,92
B - Abitanti per addetto 1.521,54 1.536,53
8 - Incidenza del personale sul coslo lotale (%) 5.24 % 4,95 %
10 - Incidenza ded servizi sul costo totale (%) 88,49 % 85,56 %
11 = Incidenza dedle tariffe sul ricavi fotali (%) 73,06 % 68731 %
12 - WHenti per addetto (efficienza) 3.68 3,72
CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDD MERCADANTI
CiCosto. 3 ASSISTENZA DOMICILIARE
Indicatos: 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) 0.63% 0.70 %
3 - Grado di coperiura del costa con tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Coste medio per ulente (efficienza) 2.84477 1.917.81
5 - Ricavo maedio per utente 17,80 1343
& - Ricavo fariffario medio per ulente 0,00 0,00




Referta sul controllo di geslione 3023 Comune di Noceto

Andamento generale degli indicatori Momento della rilevazione
(C/Responsabilita - C/Costo - Indicatori) Iniziale | Finale

CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCoslo,: 3 ASSISTENZA DOMICILIARE

Indicatori: 7 - Costo medio per abitante 8.24 8,26
B - Abilanti per addetio 1.918,84 1.891.43
8 - Incidenza del personale sul costo tolale (%) 26,08 % 29.78 %
10 - Incidenza del sendzl sul costo totale (%) 65,41 % 54.33 %
11 - Incidenza delle taniffe sul icavi totali (%) 0,00 % 0,00 %
12 - Utenti per addetio (efficianza) 623 B.14

CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCosto.: 4 CENTRO DIURNO "AMARCORD"™

Indicatori; 1 - Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 1.41 % 212%
3 - Grado di coperiura del costo con le tariffe (%) 0,00 % 0,00 %
4 - Costo medio per ulenie (effichenza) 2.872,06 1.815,59
5 - Ricavo medio par ubente 40,59 40,58
& - Ricavo tariffario madio per ulente 0,00 0,00
T - Cosio medio per abitante 260 1,74
8 - Abltandl per addetto 1.765,33 1.742,11
9 - incidenza del personale sul costo totale (%) 5627 % B5,75 %
10 - Incidenza ded servizi sul cosio lotale (%) 34,82 % 6.53 %
11 - Incidenza delle tarffe su ricavi tolall (%) 0,00 % 0,00 %
12 - Utenti per addetto (efficienza) 1,60 1,58
13 - Grado di ulilizzo della strultura 0,60 0,60
14 - Grado di ulllizzo della struttura {in giomi} 0,68 0,34

C/Resp.; 2 SERVIZIO AFFAR| GENERALI - DOTT, ALDO MERCADANTI

CiGosto.: 8 SERVIZIO COMMERCIO

Indicatori: 1 - Grado di copertura defla domanda (%) (efMicacia) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) 19,01 % 7.28 %
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 18,13 % 542 %
4 - Costo medio per utente (efficienza) 236,83 210,69
5 - Ricavo medio per ulente AT, 14 15,37
6 - Ricavo tariftario medio per utente 42,84 11,43
7 - Costo medio per abilante 5,83 5,52
B - Abitanti per addetto 13.240,00 045714
8 - Incidenza del personale sul costo totale (%) 64,76 % 61,57 %
10 - Incidenza del sendzi sul costo totale (%) 24.71 % 31,74 %
11 = Incidenza delle tarilfe sul ricavi totall (%) 81,10 % 74,35 %
12 - Utenti per addetto (eficienza) 326,00 247,88

CiResp.: 2 SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

CiCosto.: 12 SERVIZI ANAGRAFICI

Indicatori: 1 - Grado di coperiura della domanda cittadinanza (%) 100,00 % 100,00 %
2 - Grado di coperiura del coslo con entrate (%) B.31 % 15,32 %
3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) 582 % 12,98 %
4 - Grado copertura domanda nuove residenze (%) 100,00 % 100,00 %
5 - Cerlificati anagrafici per addetio {efficianza) 1.243,33 700,57
& - Cerlificali stato civile per addetto (efficienza) 1.092,50 823,08
7 - Coslo medio per abllante 12,76 13,04
8 - Abitanie per addatio 3.078,07 3.310,00
9 - Incidenza del persanale sul costo tofale (%) 81,85 % 82,38 %
10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) 8,51 % 931 %
11 - Incidenza delle tasiffe sid rican iotali % 7119 % 84,71 %
12 - Grado di copertura certificatl anagrafici 100,00 % 100,00 %
13 - Grado di coperlura cerificali di slato chvile 100,00 % 100,00 %




Refeno sul controllo di geasans 2022

Comuna di Noceto

.

Andamento generale degli indicatar

Momaento della rilevazione

Iniziabe

{C/Responsabilith - C/Costo - Indicatori)

) Finade

CiResp.:
ClCosto.:

CiResp.:
CiCoslto.:

Indicatori:

CiResp.:
CiCosto.:
Indicatori:

C/Resp.:
CiCosto..

15 SERVLZIO ECONOMATO

3 SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AM

10 SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AM

BIENTE

BIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

1 - Grado di coperiura della domanda % (efficacia)

2 - Grado di copertura del costo con enirate (%)

3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%)

4 - Coslo medio per abitanta

5 - Abitanti per addeflo
B - Incidenza del personale sul cosio tolale (%)

7 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)

8~ Incidenza dele fariffe sui ricavi totali (%)

9 - Gradi di realizzazione del progetti (%) efficacia

10 - Tempo rilascio passi camai su tempo codificato (efficienza)

11 - Tempo rilascio autorizzaziond pubblicita su tempo codificalo
{efficienza)

12 - Grado di coperiura praliche SUAP

12 - Tempi rilascio accesso agli atti SUAP- efficienza

4 SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

11 POLIZIA MUNICIPALE

1 - Grado di coperiura del rilascio aulorizzazione mobilitd persone
dizabili (%) efficacia

2 - Grado di coperiura del costo con le entrale (%)

3 - Grado di copertura del costo con sanzioni (%)

4 - Tempo di rilascio pratiche disabili su tempo codificato (efficienza)

5 - Tempo rilascio afll incident su tempo codificato (efficienza)

B - Ore vigilanza su ore lavorate (efficacia)

T - Costo medio per abilante

8 - Abitanti per addatto
8 - Incidenza del personale sul costo tolabe (%)

10 - Incldenza del servizi sul costo totale (%)

11 = Incidenza delle tanfle sul ricavi total (%)

12 - Concessioni edilizie controllate su segnalazioni pervenute

{efficacia)

& SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI
13 SERVIZIO TRIBUTI

1 - Grado dl copertura dichiarazioni TARI (%) efficacia

2 = Grado di coperiura del costo con le antrate (%)
3 - Grado di coperiura del cosio con i tribufi (%)

4 - Costo medio per contribuanti (efficienza)

5 - Recupera ICI-IMU (efficienza)

6 - Grado di coperiura evasiona (efficacia)

T = Costo medio per abitanie

B - Abitantl per addetto

9 - Incidenza dal personale sul costo totale (%)
10 - Incidenza dei senizl sul costo tolale (%)

11 - Incidenza dei tribuli sul ricavi totali (%)

12 - Gradn di coperfura posizioni [MU

5 SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

1 - Cancelleria anno 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza)

2 - Grado di coperiura del costo con la entrate (%)

3 - Grado di coperiura del coslo con le tariffe (%)
4 - Spesa per carta in risme 2018 su spesa carta in risma 2012
{efficisnza)

5 - Ore di aperiura su ore lavorate (efficacta) (%)

6 - Contratli on line su lofale coniratli

7 = Costo medio per abilanta

8 - Abitanti per addetto

8 - Incidenza del personale sul costo fotale (%)

100 % 9% %
44,02 % 33.26 %
84,34 % 112,96 %
54,55 53,40

730 66 883,19
Bd 42 % 84,12 %

4,67 % 4.76 %

191,58 % 339,66 %

75,00 % 100,00 %
1.38 0.99
0,32 0,19

100 % 29 %
40,00 % 18,77 %

100,00 % 100,00 %
52,60 % 43,85 %
4533 % 37,95 %

0,10 0,10
0,10 0,10
0,48 0,49
41,65 &4 27
1.471,11 147111
60,20 % 61,05 %
7.86 % 8,77 %
0.34 % 0.39 %
100,00 % 100,00 %
100,00 % 100,00 %
431456 % 3.784,86 %
4,313,086 % 378352 %
T61.51 748 58
4.680.,08 552 43
18,20 % 26,50 %
15,14 16,96
4,803,70 4.728,57
43 82 % 38,35 %
48,43 % 43,22 %
99,67 % 89,596 %
59,38 % 102,17 %
40,00 % 20,00 % |
37 % 330 %
0,00 % 0,00 %
1743 % 17,43 %
16,67 % 100,00 %
75.00 % 74,07 %
1,88 1.87
22 066,67 22.066,67
79.25 % 7873 %




Referio sul controllo di gesiione 2022

Comune di Noceto

Andamento generale degli indicatori
(C/Responsability - C/Cosio - Indicatori)

Momento della rilevaziona

iniziale |

Finale

C/Resp.:
CiCosto.:
Indicatorn:

C/Resp.:
CiCaslo.:
Indicatari:

5 SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

15 SERVIZIO ECONOMATO
10 - Incidenza del sendzi sul costo tolale (%)

& SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI
17 SERVIZIO BILANCIO
1 - Velocild di pagamento spese comenti (%) efficienza
2 - Grado di copertura del costo con le enirate (%)
3 - Capacita di programmagzione spese cormrendi (%)
4 - Capacita di programmazione anfrate exratributarie (%)
& - Rimborso anticipazione di tesoreda - afficienza
& - Velocitd riscossions entrate correnti (%) efficienza
7 - Costo medio per abilanie
8 - Abitanti per addetlio
8 - Incidenza del personabe sul costo lotale (%)
10 - Incidenza dei senzi sul costo totale (%)

| 11,04 % | 10,94 % |
77,23 % 81,69 %
3.2 % 3.20%
84,25 % 95,50 %
B8.B5 % 08,32 %
0,00 0,00
68.81 % 7321 %
10.55 10,73
5.206,00 4.012,12
T2.46 % T2,69 %
21,84 % 21,41 %




| CENTRO DI COSTO

OGGETTO DI MONITORAGGIO



Raferio sul contrallo di gesticne 2022

Monitoraggio del centro di costo

Comune di Naceto

Caniro di costa: 5 - TRASPORTI SCOLASTICI
Cenfro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSLUINI SIMONA
Budget complessivo
[ Entrate Stanz.def. | | Uscite | Stanz. det, |
Contributo regionale 0,00 Personale 43.148.37
Tariffe 70.000,00 Escluslvamente adibito 32.283,97
FPV Per spese comentl B29.81 Parziaimente adibito 10.865,40
‘Vestiario 500,00
Beni di consumo (carburante) 10.000,00
Prestaziona di servizi 319.579,00
Manutenzioni 19.579,00
Appaiti e servizi 300.000,00
Irtervent] sanificazione 0,00
Contributo ministeriale studenti con disabikla 6.950,88
Utilizo fondo per ristorare imprasa trasporio 15.622 97
delle perdile fatturato i
Interessi passivi 2.224.40
Ammoriamenti 0,00
Acquisto scuolabus 0,00
Fondo crediti dublbsa esigibilita 675,08
Assicurazioni e balll 843428
Totale [ 7083981 Totale__407.135,00
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | Stanz.inkz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
360 Conlribudo regionale 0,00/ 0,00 0,00 0,00 %
630 Tariffe 73.000,00 70.000,00 55.134,50 78,76 %
a FPV Per spese correnti 835,81 839,81 B39,81] 100,00 %
Totale | 73.839,81 | 70.839,81| 55.974,31] 79,02 %]
Andamento delle uscite
[ cap. | Art. | Uscite | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
1270 Personake 40, 564 61 43.149,37 43.148,37 100,00 %
6 Esclusivamanta adibito 30.020,00 32.283.87 32.283,87] 100,00 %
T Parzialmente adibito 10.544 61 10.865,40 10.855.40 100,00 %
1274 Vestiario 500,00 500,00 0,00 0.00 %
1349 Beni di consumo {carburante) 10.000,00 10.000,00 10.000,00) 100,00 %
1353 Prestazions i sendzi 276.000,00 319.579,00 317.078.75 0022 %
10 Manutenzioni £.000,00 19.575,00 17.078,75 8723 %
15 Appalli e servizi 270.000,00 300.000,00 300.000,00 100,00 %
16 Intervendi sanificaziona 0,00 0,00 0,00 0,00 %
1355 Cantributo minisieriale studenti con disabilita 0,00 6.950,88 0,00 0,00 %
Utilizo fondo per ristorare imprese trasporto delle
1355 o Tntiivat 0.00 15.622.97 165.622,97) 100,00 %
1350 Interessi passivi 222440 222440 222440 100,00 %
3629 Ammoriameni] 0,00 0.00 0,00 0,00 %
4264 Acquisto scuotabus 0.00 0.00 0,00 0,00 %
& Fando credili dubbia esigibilita 675,00 B75,08] 675,08 100,00 %
, Assicurazioni & bolli B.377,32 B.434,29] B.434.28| 100,00 %
Totale [ 3an.341.42]  407.138,00]  397.184,87] 97,56 %)




Refario sul controlla di gestions 2022 Comuna di Neseba

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

| Descriziona | Unita di misura |  Datl iniziali Dai finali |
Domande preseniale MNumero 244 294
Domande soddisfatte Mumero 244 284
Utenti Mumerg 244 204
Addetti al servizio Nurmero 6.3 6.3
Andamento degli indicatori
| Indicatore Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado o coperiura defla domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di coperiura del coslo con entrate (%) 21,70 % 14,08 % 161 %
3. Grado di coperiura del cosio con farille (%) 21,45 % 13.88 % 157 %
4. Costo medio per ulente (efficienza) 1.304 84 1.350,87 43,87
5. Ricawvo medio per utente 302,62 180,38 -112,23
6. Ricavo tariffario medio per utente 209,18 187,53 -111,65
7. Costo medio per abiltante 25.71 30,00 4,29
B. Abitanti per addatto 2.101,59 2.101,58 0,00
9. Incidenza del personale sul costo totale (%) 11,02 % 10,86 % -1,08 %
10, Incidenza dei senvizi sul costo lotake (%) 8168 % 7983 % -1,85 %
11. Incidenza dele tariffe sul ricavi totall (%) 96,80 % 98,50 % -0,36 %
12. Uienti per addeto (efficienza) 38,73 48,67 7.94




Referto sul conirolla di gestione 2022 Comine di Moceto

Indicator] del centro di cesto - rilevazione finale

Centro di cosio: § - TRASPORTI SCOLASTICI
Ceniro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSLINI SIMONA

INDIGATORI FINANZIAR]

[ 8- Incidenza del parsonale sul coslo lotale (%) |

Personale . 43.149,37 .
Totale uscite o . 207184 87 Lo

[ 10~ Incidenza dei senvizi sul costo totale (%) |

Prestazione di servizi - 317.078,75 -
Totale uscite Ty - 397.184,87 00 = TR
[ 11 - Incidenza delle tasiffe sui ricavi totali (%) |
Taritte = ; 55.134,50 =
Totals antrate e 55.674,31 L

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) |

Domande soddisfaite 204
. ‘100 = 100,00
Domande presentale oy 294 w i
[ 12 - Utenti per addetio {eficienza) |
Utenti 294
Addettl al servizio 63 S
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2 - Grado di copertura del costo con entrate (%) |
Totale entrate 55.974.31 i -
Totale uscite B 307.184 87 e %
|3~ Grado di coperiura del cosio con tariffe (%) |
Tarifle g i 55.134,50 X
Totale uscite L 367.184,.87 e s
[4 - Costo medio per utente (efficienza) |
Totake uscite 397,184,687 _
Utenti = 204 LA
[ 5 - Ricavo medis per utente |
Totale enirate " HE-“ = 190,38



Cemune di Mocslo

Referto sul contralo di gestione 2022
|
|6 - Ricavo tanffario medio per utente 1

Tarifs 55.134

e . m'ﬂ = s
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medin per abitante |
Totale uscite 397.184,67
Abitant o 13.240 i

| &- Abitanti per addetto

Abitanti - 13.240
Addetti al servizio 63

2.101,59




Refaro sul controllo di gestions 2022 Comune di Noceta

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di cosio: 5 - TRASPORTI SCOLASTIC
Cenlro di responsabilita: 1 - SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA SERVIZIO TRASPORTI SCOLASTICI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022 e nella tabella di seguito, sono stati riportati gli
indicatori relativi al servizio dei quali si & fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni.
Dall'analisi degli indicateri di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono
richieste di servizio insoddisfatte) e dai questionari "customer satisfation" distribuiti emerge un livello
qualitativo percepito medio alte, anche se i questionari restituiti che esprimono la percezione del livello
qualitative sono un numers esiguoe rispette agli utenti che usufruiscono del servizio.

Il servizio ha recuperate in efficienza, rispetto alle scorso anne all'indicatore n. 4 - Costo medio per
utente e all'indicatore n. 12- Utenti per addetto.

Analizzando gli indici di economicitd osserviamo un peggioramento di tutti gli indicatori (n. 2 - Grado di
copertura del casto con le entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe, n. 5 - Ricavo
medio per utente e n, 6 - Ricavo tariffario medio per utente). Per quanto riguarda gli indicatori
finanziari migliorane il n. 9- Incidenza del personale sul costo totale e il n. 10- Incidenza dei servizi sul
costo totale mentre il n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali flette leggermente. Andamenti
altalenanti si rilevano agli indicatori generici (I'indicatore n 7 Costo medio per abitante peggiora
mentre migliora il n. B - Abitanti per addetto).

Il piedibus, che nel tempo ha incrementato sempre pil il numereo degli iscritti, incide negativamente sulle
iscrizioni scuolabus con ripercussioni negative sul fronte entrate.

Per il servizio, credo sia opportune valutare di rivedere i percorsi cercando di realizzare economie di
scala al fine della riduzione dei costi del servizio o in alternativa rivedere un incremento tariffario.

]



QUESTIONARIO QUALITATIVO TRASPORTL

Qualita degli automezzi (scuolabus)
Come valuta la qualita degli automezzi utilizzati da suo figlio/a:

sn.l i
| 5% | VOTAZIONE
- AEAESEAERE
1 1 3

Pulizia interna

Come valuta la pulizia all'interno dei mezzi frequentati da suo figlio/a:

VOTAZIONE
1 ]2]3]a]ls]e
13% 7% 13% T T3 132
27%
20%
Puntualita degli orari
Che giudizio darebbe al rispetto degli orari del servizio:
VOTAZIONE
20% 1 2]3]a]s]s

2 1




Disponibilita e cortesia degli autisti di scuolabus:
Come valuta tale aspetto relativamente al servizio frequentato da suo figlio/a:

) . VOTAZIONE
[ v =3 1|2]3]a]5]6s 10
5_—1 | A 2 2 1 3
7 s f 3
jl ! |
5 ] (2
3" ‘
| I
1 _ 2 ]
] F 3
Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli uffici amministrativi del Comune
di Noceto con riferimento al servizio (cortesia, professionalita ecc...)

Valutazione complessiva

Che giudizio attribuisce, complessivamente, al servizio

usufruito da suo figlio/a?:

7 Seriel

NG

VOTAZIONE
3 2 3 4 5 & 10
1 1 5
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 10
2 1 2




COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo trasporti scolastici anno 2022 occorre rilevare
quanto segue: i questionari qualitativi restituiti sono 20 su un totale di 294 utenti al
31/12/2022. Nel complesso possiamo evidenziare una percezione del livello qualitativo
medio alta. Le
osservazioni evidenziate dai genitori sono le seguenti: -Insoddisfazione della cortesia,
maleducazione di alcuni autisti soprattutto perché pretende silenzio dai ragazzi
quando il pulmino & pieno (3); Gestire meglio I'aria calda perché i bambini lamentano
troppo caldo che procura nausea o mal di stomaco (1); Pulmino al mattino molto
affollato e non dispone di posti a sedere (1); Autisti che anticipa/definisce gli orari
senza considerare |'effettiva inizio/apertura scuola con bambini che stanno al fredde
(2); Aspettare la fine delle lezioni prima del ritorno (1); Autisti cortesi e professionali
(1) Al mattino pulmino molte affollato senza posti a sedere per tutti (1)

Le cifre all'interns delle parentesi coincidono con il numere di richieste






Comune di Mocato

Raferio sul controlfo di gestions 2022
INDICATORT ANNO ANNO ANNO AMNMNO AMNNO ANMNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022

l. Grado copertura della 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
domanda (efficacia)

2. Grado copertura del 2527% 2069% 14.41% 18.39% 17.78% 14.09%
costo con entrate

3, Grodo copertura del 25.00%, 2043% 14 24% 17.97% 17.56'% 13, BB%
casto con tariffe

4. Costo medio per 1.234 70 LATE 6T 1.879.41 1066 B2 1465 41 1.350,97
utente (efficienza)

5. Ricowe medio per 31199 347 35 27087 196 22 260,54 190,39
utente

6. Ricavo tariffario 29707 34293 267 60 191,71 257,31 187,63
medio per utente

7. Costo medio per 2186 2550 38 66 17 .68 2723 30,00
abitante

B, Abitanti pqrqddﬂ'ru 2.095 .48 2068 57 2.101,45 208857 2.084 .60 2.101 59

9. Incidenza del 13.61% 11.34% T48% 14.16% 11,14% 10,86%
persanale sul easta
totale

10. Incidenza dei servizi 7907% B3,04% 56 3T% 76,54% 82.15% T9.83%
sul costo totale

11, Incidenza delle 98 94% 98, 73% 98, 79% 97 T0% 98 76% 98,50%
tariffe sui ricavi
totali

12, Utenti per addetto 3855 3143 4323 34 60 3473 45 67
{efficienza)




Referio sul controlio di gestione 2022

Meonitoraggio del centro di costo

Comune & Noceio

Cenfro i costo: & - BIBLIOTECA
Centro di responsabiitha: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
[ Entrate | Stanz.det. | | Uscite | Stanz. def. |
Altre anirate 0,00 Personale 7.280,00
Tarifle 0,00 Parzialmente adibito T.260,00
FPV Per spase corenti 130,00 Senvizio intersisiemico BO0,00
Beni di consumo 500.00
Prestazione di senizi 10.500,00
Utanze 2.000,00
Pulizia 1.500,00
Uilizzo beni di terzi 0,00
Interess| passivi 0.00
Imposte e lasse 817.00
Onen straordinari 0,00
Ammortamenti 0,00
Comvenzione Auser 10.428,60
Asgsicuraziond e bolli 321,14
Totale Totale 30.426,74
Andamento delle entrate
[ cap. [ A | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
GEGE666 Altre entrate 0,00 0,00 0,00 0,00 %
aga099g Tariffe 0,00 0,00 0,00 0.00 %
- FPV Per spese comenl 130,00 130,00 130,000 100,00 %
Totale | 130,00 130,00 130,00 100,00 %]
Andamento delle uscite
[ Cap. | Art | Uscite | Stanz.infz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
1650 Personale T.260,00 T.280,00 7.260,00 100,00 %
1 Parzialmente adibito 7.260,00 7.260,00 7.260,00) 100,00 %
1678 Senvizio intersistemico 800,00 800,00 800,00| 100,00 %
1679 Beni di consumo 500,00 500,00 0,00 0,00 %
1680 Prestazione di servizi 10.500,00 10.500,00 3.712,42 35,36 %
1 Utenze 9,000,00 9,000.00 221242 24 58 %
2 |Pulizie 1.500,00 1.500,00 1.500,000 100,00 %
3634 Utilizzo benl di terzi 0,00 0,00 0,00] 0.00 %
3636 Indenessl passivi 0,00 0.00 0,00 0,00 %
3E3r Imposte e lasse 617,00 617,00 G17.00, 100,00 %
3538 Oweri straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3538 Ammoriamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- Comvenzione Auser 10.500,00 10.428,60 10.428,60| 100,00 %
- Assicuraziond e bolli 321,14 321,14 321,14 100,00 %
Totale | 30.498,14] 30,426,74 2313916 76,058 %|
Andamento del datl extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita dimisura | Datiiniziali |  Datifinali |
Addetti al servizio Humero 0.2 0.2
Giomni di aperiura Mumera ZB0 301
Prestiti Mumern 1.539 2.081
Glornl delfanno Mumera 365 365
Acquisti e donazions Bbri Mumera 280 443




Referto sul controllo o gestions 2022

Andamento degli indicatori

Camune di Noceio

Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Costo dei servizi (efficienza)

2. Indice di aperura

3, Costo medio per abitanie

4, Indice o prestito (efficacia)

5. Indice ncremento dolazions libraria
6. Abftanti per addetto

19,82 11,07 8,75
0,77 0,82 0,05
230 1.75 0,55
0,12 0.16 0,04
211 % 3535% 1,24 %
66.200,00 66.200,00 0,00




Refaia sul contrello di gastona 2022 Comune di Moceta

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: G- BIBLIOTECA
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZ] RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 2 - Indice d aperiura |
Giarni d;:gﬂlm o :‘;; - 0,82

| 4 -Indice di prestilo (efficacia) |
Prastitl 2.091

Abitandi - 13.240 = 016
INDICATORI DI ECONOMICITA
["1- Costo del servizi (efficienza) |
Tatale uscite 23.139,18
Prestitl N 2.091 "
INDICATORI GENERICI
[ 3 - Costo medio per abitante |
Tolale uscile - 23.139,16 = 178
Abitanti 13.240 ]
[ - Indice incremento dotaziane libraria |
Acguisti e donazigne libri = 443 *
Abltant e ™ 13.240 =
|_6 - Abitanti per addetio |
Abitanti = 13.240 —
Addetil al sendzio 02



1. Qualita della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricato, barriere

architettoniche, ecc..)
Come valuta la qualita della struttura frequentata da lei frequentata?

8% VOTAZIONE
ZS“I | 1| 2]3]als[ef[7]s 10
/ 1 6 3
= 50%
" 17%
2, Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Come valuta la qualitd degli arredi nella struttura frequentata da lei frequentata?
VOTAZIONE
5 £ SEFEIEINARE N EAR 10
£ | 1 7] 3 1
E _.l"
T i
& 4=
3 -
= L=
2 " | 1
1 |
u s T T T |_ T |_. -I T _-I-_nl--
1 23 45 6 7 8 310
3. Condizioni igieniche
Come giudica le condizioni igieniche della struttura da lei frequentata?
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 b 7 g 10
9% 1 5 4 1

)
- e




4. Patrimonio bibliegrafico

Come valuta il patrimonio bibliegrafico della bublioteca?

S VOTAZIONE
o
3,5 < R 1 2 3 | 5 3]
1 P ——— —e S S G e
. === 1 a2
25 -

5 ! [ ——
15 ¥ 1 ] o
1 far— po.. —
o J—F l i
o b L.

12345678 9N

i |

5. Servizio interbibliotecario. Come valuta il servizio interbibliotecario?

N i VOTAZIONE
itolo del grafico
= 1 2 3 4 3 6

[ 1

6. Orario di apertura

Come valuta |I'attuale orario di apertura della struttura?

e, VOTAZIONE

15 +————— e 1 2 3 4 5 [

1 =+ —

05 +~
0 ==

Lo
|

| L

[ [
| S
i S |
 E————
| I




7. Front office
Lome giuaica compiessivamenTe Il personaie preposTo agii
uffici amministrativi del Comune di Noceto con riferimento al

servizio (cortesia, professionalitd ecc...)

2,5 - — VOTAZIONE
|
2 2 1slzls]l#%ls]s 10
E i
1,5 I 1 1
1
1 N
fi
05 - — K |
a — T T . T T ™ D 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. Attivita culturali
Come giudica le attivitd culturali realizzate in biblioteca?
(presentazione libri, corsi d'inglese ecc..)
'— L - =T
VOTAZIONE
AFEIEARAEIEIE 10
20% 208 HE! 1
_ W
e | 20%
40%
9. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & soddisfatto del servizio stesso?
. VOTAZIONE
1 2 3 4 5 L] 10
40% 1

N
a8 .




COMMENTO AL QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo biblioteca Don Milani anno
2022 occorre evidenziare quanto segue:

I questionari qualitativi compilati sono 13. Nel complesso
possiamo evidenziare una percezione del livello qualitativo del
servizio medio. Non ci sono osservazioni

Le cifre all’interno delle parentesi coincidono con il numers di richieste



Referio sul controlle di gestions 2022 Comune di Noceio

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro dl coste: & - BIBLIOTECA
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO BIBLIOTECA "DON MILANI"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; questultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non pessono prescindere da un'integrazione con il relative questionario, dal quale emerge un
livello qualitativo percepito medio-alto (vedi questionario qualitativo). Analizzando la tabella degli
indicatori dell'ultimo quinquennio, emerge un servizio che presenta un miglioramento a livelle di tutti gli
indici: in termini di efficacia (indicatore n. 4- Indice di prestito), in termini di efficienza all'indicatore
n. 1- Costo dei servizi ed anche nei restanti indicatori (indicatore n. 5- Incremento della dotazione
libraria e che migliora all'indicatere n. 2 - Indice di apertura indicatore n. 3- Costo medio per abitante,
e n. 6- Abitante per addetto).

Si suggerisce di stanziare un budget di almene € 1.000,00 per acquisto di libri e rinnevare quindi
I'attuale dotazione libraria.

INDICATORI ANMNO AMMO ANMNO AMNMNO ANNO AMNMNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Costo dei servizi 295 9.25 967 15,63 17,31 11,07
(efficienza)

2. Indice di epertura 0.8z 081 082 051 077 0,82

3. Costo medio per 228 2,05 221 131 203 175
abitante

4. Indice di prestito 0,23 022 0,23 008 01z 016
{efficacia)

5. Indice incremento 5.15% 2.02% 4 B7T% 213% 213% 3.35%
dotaziore libraria

6, Abitanti per 43 306,67 43.440,00 65,145 00 131.580,00 65.665 00 66.200,00
oddetto




Referto sul conlrollo di gestions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costa:
Ceniro di responsabilita;

7 - MENSE SCOLASTICHE
1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

Comune di Noceto

Budget complessivo
| Entrate | stanz.def. | | Uscite | stanz, def. |
Contributo per mense scolastiche 15.000,00|  Bend di consumo 800,00
Rette materna 180.000,00|  Prestazione di serzl 542412 68
Relle alemenlans 300.000,00 Appaili & servizi 523.350,00
Rette media 0.00 Utenze 11.35-415-Ei
FPY Per spese correnti 500,00 Pulizie 0,00
Manutenziomn ?.?DB.WE
Wilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
Interessi passivi 12,980,688
Imposte e tasse 0.00
Oner straordinari 0,00
Ammartamenti 270,67
Parsonale 16,670,685
Parzialmente adibito 16,670,685
Fondo crediti dubbia esigibilita 12.486,66
Assicurazioni e balli 793,99
Totale 495.600,00 Totale 5BE.424,73
Andamento delle entrate
| cap. | A | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
an Contributo per mense scolastiche 15.000,00 15.000,00 24.886.11) 16582 %
B41 Reatta malerna 215.000,00 180.000,00 167.955.06 9331 %
642 Reite elementare 250.000,00 300.000,00 306.698,40) 102,23 %
645 Felle media 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spese correntl 500,00 500,00 500,00) 100,00 %
Totale |  480,500,00]  495.500,00]  500.041,56 100,92 %|
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegnl | %imp. |
1280 Beni di consuma 800,00 800,00 0,00 0,00 %
1281 Prestazione di servizi 529.054,58 542.412,68 542,412,868 100,00 %
1 Appalti e servizi 510,000,00 523.350,00 523.350,00( 100,00 %
2 Utenze 11.354,.58 11.354,58 11.354,58| 100,00 %
3 Pulizie 0,00 0.00 0.00 0,00 %
4 Manulenzionl 7.710,00 7.708,10 7.708.10) 100,00 %
3643 Utillzzo benl di terzi 0.00 0,00 0,00 0,00 %
3644 Trasferimenti 0,00 0,00 0,00] 0,00 %
3645 Interessi passivi 12.089,38 12.988,88 12.589.88| 100,00 %
3546 Imposte e lasse 0,00 0,00 0,00 0,00 %
47 Onerl straordinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
36448 Ammartamenti 0,00 270,67 270,67 100,00 %
6656656 Personale 16.178,66 16.670,85 16.670,85 100,00 %
1 Parzialmente adibito 16,178,686 16.670,85 16.670,85 100,00 %
- Fondo crediti dubbia esigibiita 12 486,66 12,486,566 12.48666) 100,00 %
- Assicurazioni e boli 783,14 793,88 793,99 100,00 %
Totale [  572.302,92]  586.424,73]  585.624,73] 99,86 %)




Refens sul centrola di gestions 2022 Comune di Nocelo

Andameanto del dati extra-contabili (altri dati)

[ Descrizione | Unitadimisura | Datiiniziali |  Datifinali |
Domande soddisfatle Mumero TE1 219
Domande preseniate Numaro 781 219
numero pasti Numerg 78.418 B0.329
Utenti Numerg 781 778
Addedll al servizio Numernn 0,5 0.5

Andamento degli indicatori

[ Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

| Indicatora

11.
-

1. Grado di copertura della domanda (%) (efficacia)

2. Grado di coperfura del costo con be enfrale (%)

3. Grado di copertura del costo con e tanffe (%)

4, Costo medio per ulente (efficienza)

5. Ricavo medio per ulente

8.

T

8

g
10

Ricavo tariffafio medio per utents

. Costo medio per abiante

. Abitanfi per addethy

. Incidenza del personale sul costo {otale (%)
. Incidenza del senvizi sul costo lotale (%)

Incidenza debe tariffe sul ricavi totali (%)
Utenti par addetto (efficienza)

100,00 % 100,00 % 0,00 %
83,96 % 85,39 % 1,43 %
81,25 % £1.05 % 0,20 %

732,78 T54 67 21,89

61524 644,38 20,14

595,39 811,67 16,28
43,23 44 23 1,00

26.480.00 26.480,00 0,00
283 % 2,85 % 0.02 %
9244 % 92,62 % 0,18 %
8677 % 94,02 % -1.85 %

1.562.00 1.552,00 =-10,00




Referio sul conkrollo di gestione: 2023 Comune di Noceta

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: T - MENSE SCOLASTICHE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI
| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |
Persanale . 16.670,85 .
Totale uscite b 58562473 T E e
[ 10 - Incidenza del servizi sul costo totale (%) |
Prestazione di servizi i 542,412 68 &
Totale uscile 100 = 585.624,73 = R

[ 11 - Incidenza delle tarifie sui ricavi tatali () I

Tariffie = - 474 653 45 e
Tatale entrate R 500.041,58 L

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1- Grado di copertura della domanda (%) (efficacia) |

Domande soadisfalle : 219 . -
| nde pres 100 = 219 100 100,00 %
[ 12 - Utenll per addetio {efficienza) |
Utanti 76
‘Addettl al servizio = 05 " .

INDICATORI DI ECONOMICITA

[ 2 - Grado di coperiura del costo con le enirate (%) |

Totale entrate 500.041,56
. ‘100 =  B533%
Totals tache L 545,624,713 hal

[ 3 - Grado di copertura del costo con le tarifie (%) |
larilfe T4 653 45

- = -
Tolale uscite L 585.624,73 L I b
[ 4 - Costo medio per ulents (efficienza) |
Totale uscite 5B5.624,73 .
= — 754,67

| 5- Ricavo medio per utente |
Totale entrale 500,041,556
: 38
Utent 776 il




Refarta sul cantrofle o gestione 2022 Comune di Naocedo

I
[ 6 - Ricavo tariffaric medio per ulente |

Tariffe 474 653 45
Toatte - £ = 61,67
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abilante J
Totale uscile 585 624,73
Abitanti a2 13.240 » e
[ & - Abitanti per addetio |
Aitanti 13.240
= = ! M
Addett al servizio 0.5 i



Referio sul controllo di gestione 2022 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Ceniro di costo: 7 = MEMNSE SCOLASTICHE
Centro di responsabilitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO "MENSE SCOLASTICHE"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centre di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitative e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo).

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio con un buon livello di efficacia:
(I'indicatore n. 1 - non vi sono domande inseddisfatte rimane al 100%) e dai questionari "customer
satisfation" distribuiti alle elementari emerge complessivamente un livello qualitativo percepito non del
tutte sufficiente: il livello qualitative di gradimento del primo piatto e del secondo subisce un
appiattimento verso il basso passando rispettivamente da buono a sufficiente (primo) e da sufficiente a
insufficiente (secondo); inoltre dall'analisi dei questionari le criticitd maggiori sono relative ad una
scarsa qualita e quantita del cibo (vedi report analisi qualitativa).

Credo sia necessario predisporre un tavolo di confronto ed un "comitato mensa” (gia suggerito gli anni
precedenti) al fine di cercare di eliminare le criticitd emerse e persistenti, valutande sia una variazione
del mend che instaurando un rapperte di maggiore collaborazione con la ditta appaltatrice. Occorre
tuttavia evidenziare che a seguite dell'informatizzazione dei questionari quelli restituiti sono stati 109
su 776, evidenziando un grado di partecipazione all’indagine molto basso.

Dall'analisi degli indicatori della tabella allegata degli ultimi sei anni relativa al servizie oggetto di
maniforaggio, emerge un servizio che presenta un peggioramente in termini di economicita agli
indicatori n. 2- Grado di copertura del costo con le enfrate, n. 3 - Grade di copertura del costo con le
tariffe, mentre migliora agli indicatori n. 5- Ricave medio per utente, n. &- Ricavo tariffario medio per
utente; da evidenziare che nell'analisi comparata degli indicatori il n. 3 - Grado di copertura del costo
con le tariffe risulta essere tra i pid alti.

Dal punte di vista dell'efficienza si riscontra un andamento negative dell'indicatore n. 4 - Costo medio
per utente rispetto agli anni precedenti e dell'indicatore n. 12 - Utenti per addetti al servizio.

Per quanto riguarda gli indicatori finanziari si assiste ad un miglieramento degli indicatori n. 9-
Incidenza del personale sul costo totale e n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale mentre peggiora
I'indicatore n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO MENSA SCOLASTICA

1. Primo piatto - Come valuta la qualita del primo piatto?

VOTAZIONE
1 2 3 4 5 & g 10
[ b 6 | 15 | 18 14 8
2. Secondo piatto - Come valuta la qualité del secondo piatto?
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 & 8 10
-] 8 2 1]12]19] 15 8 &
3. Contorno - Come valuta la qualita del contorno?
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 g 10
] 5 3 8 ]17| 22 7 4




4. Bevande - Come valuta la quantita delle bevande servite?

5. Quantita - Come valuta la quantita di cibo somministrata?

VOTAZIONE
1 4 5 6 7 g 10
7 12| 8 |15]| 14| 8 13
VOTAZIONE
1 4 5 b 7 8 10
3 9 9 |]16| 13| 11 8

&. Semministrazione - Il cibo viene servito abbastanza caldo?

[
| 50

40

30

10

47

5l

NO

41

20 +

47

41




7. Front office- Come giudica complessivamente il
personale preposto agli uffici amministrativi del Comune di
Moceto con riferimento al servizio (cortesia, professionalita

ecc...)
15% 13% 1% 3% VOTAZIONE
sl 2314]s5]s]l2]s]s]w
-: 1] 2 |uls|13]16]13] 10
: 2%
19% =
8. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio
quanto & soddisfatto del servizio stesso?
B 6% VOTAZIONE
T e
- 2%
% M. ' SEIEIEAEAEARSE SE O
N 12% g |s|2]w|w]rz]7]|]8)7]S5

L

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente al centro di costo mensa scolastica anno 2022 occorre evidenziare
quanto segue:

I questionari qualitativi restituiti sono 109 su un totale di 776 alunni frequentanti le
elementari al 31/12/2022;

Occorre considerare quanto segue: - il livello di gradimento del primo piatto e del
secondo subisce un appiattimento verso il basso passando rispettivamente da buono a
sufficiente (primo) e da sufficiente ad insufficiente (secondo); per contro il contorno
passa da insufficiente da su un gradimento sufficente:  Dall’analisi dei questionari
sono emersi diversi elementi di criticitd e lamentele come da sotto riportate.




Osservazioni economiche: - Retta troppo elevata rapportata alla qualita/quantita (5):
Osservazioni non economiche: - Necessita di fornire acqua in bottiglie e non quella
del rubinetto in caraffa in quanto di sapore sgradevole e ferroso (12) - Scarsa
qualité del cibo (in particolare pesce e pizza, pasta cruda, sugo pomodero acido,
lequmi non graditi ai bambini, condimenti con troppo olio) (29); - Richiesta di
maggiore varietd del cibo e meglio preparato (piatti piu sfiziosi, lamentano sempre
le stesse verdure di contorno presentate male (7) ; - Scarsa quantita, porzioni scarse
(6); - Necessita di servire il pasto pid calde (16); - Maggiore pulizia trovati capelli,
ossicini di pollo, lische, frutta non lavata ( 5). - Per i bambini con richiesta di mendu
alternativo per intolleranze somministrare piatti migliori perché spesso sono
immangiabili e cambiare il menu del venerdi (2); Cercare di fare rotazione delle classi
in modo che tutti possano usufruire della mensa (1)

Le cifre all'interno delle parentesi coincidana con il rumers di richieste



Rederto sul controllo di gastane 2022

Comune di Moceto

(efficienza)

INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Grade copertura 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
della demanda
(efficacia)

2. Erodo copertura del T657% 96 34% 105 66% G507 % B5,96% 85, 39%
costa con entrate

3. &rodo copertura del T412% 93.69% 103,10% BLTR% 83,54% B1,05%
costo con tariffe

4. Costo medio per 919,49 695,07 736,18 529,64 Tzar 754 67
utente (efficienza)

5. Ricave medio per T04 09 BEI AT 77786 344 81 612 16 644 38
utente

&, Ricavo tariffario 68152 651,23 75898 32723 594 97 61167
media per utente

7. Costo medio per 42 89 3755 39,04 3115 42 35 4423
abitante

B. Abitarti per 25,934 00 18617 14 26.058,00 26,316,00 26.266,00 2648000
addetta

9, Incidenza del 269% 4 29% 305% 392% 291% 2.85%
personale sul costa
totale

10, Incidenza dei B9.50% S081% 90,63% 92.62% 93,09% 92.62%
servizi sul costa
tatale

11, Incidenza delle 96 T9% 97 25% 87 57% 94.96% 97.19% 94 92%
tariffe sui ricavi
totali

12. Utenti per addetto L212.00 1005,71 1.382 00 1,548 00 L5&2 00 1552,00




Referto sul eantralle & gestions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Comurs di Noceta

Ceniro di costo: 8 - PUBBLICA ISTRUZIONE
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
[ Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Em"“"@""‘“ provinciale fibwi df testn scucle z1.u54.uo| Utilizo beni di terzi 0.00
Contributo a carico ASL per educaton 0,00 Omneri straordinar 0,00
Attivazione genizi educativi scolestici 0,00 Ammortamenti 234,33
Tariffe 0,00 Personale 24.725,00
FPV Per spese correnti 1.228,90 Parzialmente adibilo 24.725,00
Beni di consumo 583,35
Prestazione di serizi 3.816,40
Utenza 1.317.93
Manutenzioni ordinarie 487 .53
Vario
Pulizie
Trasfarimenti
Interessi passivi
Imposte e tasse
Assicurazioni e bolli
Totale
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
529 f"‘w’"*"‘ﬂ o provinclale lbri di tesio acucle 15.150,00 21,054,00 2105400, 100,00 %
544 Contributo a carico ASL per educator 0.00 0,00] 0,00 0.00 %
6543 Altivazions sendz educativl scolasticl 0,00 0,00 0,00 0,00 %
‘““m_,_ Tariffe 0,00 0,00 000, 000%
- FPV Per spese cormenil 1.228,60 1.228,90 1.226,90) 100,00 %
Totale [ 16.378,90 | 22.282,90] 22.282,90] 100,00 %]
Andamento delle uscite
[ Cap. | Art | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
3652 Lhilizzo bend di terzi 0,00 0.00 0,00 0,00 %
556 Oner stracrdinar 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3857 Ammortamenti 0,00 234,33 234,33|  100.00 %
4000 Personale 24.130,00 24.725,00] 24, 725,00, 100,00 %
1 Parzialmente adibito 24.130,00 24.725,00/ 2472500 100,00 %
4002 Beni di consuma 585,00 583,35 583,35] 100,00 %
4003 Prestazione di servizi 3.816,40 3.816.40 3.353,28)] B787%
1 Ulenze 131783 1.317,83 1.317.93| 100,00 %
4 Manutenzioni ordinarie 487 53 487,53 487.53] 100,00 %
5 Waro 1.547 82 1.547.82 1.547,82| 100,00 %
6 Pulizie 463,12 463,12 0,00 0,00 %
4005 Trasferment| 40.850,00 45 554,00 46.654,00] 100,00 %
4008 Interassi passivi 306,67 306,67 306,67 100,00 %
4007 Imposte e tasse 1.616,00 1.654,00 1.654,00] 100,00 %
- Assicurazioni e bolli B08,85| 821,97 82197 100,00 %
Totale [ 71.911,83]  78.69572]  78.232,80| 99,41 %)




Referio sul controllo di gestone 2022

Andamento del dati extra-contabili {altri dati)

Comune dil Nooeto

| Descrizione | Unita di misura | Datiiniziali |  Datifinali |
Studenli requemtanli Humeara 1.276 1.283
Aule Mumara 59 59
Istanze buoni Fbra accolte Numero BOS Tar
Istanze buoni lbro ricevute Mumen BOS Tar
Addetti al servizio Mumero 0.6 08
Progetti educativi approvati Mumero 20 35
Pregetti educativi presentati Mumero 20 35

Andamento degli indicatori

[ Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Studenti per aula

2. Grado di coperiura del costo con le entrate (3%)

3. Costo medio per studente (efficienza)

4, Ricavo medio per studente

5. Costo madio per abitanda

6. Abitante per addetio

7. Incidenza del personale sul costo totale (%)

B. Incidenza del servizl sul costo totale (%)

8. Utenti per addetto (efficienza)
10. Grado di copertura buoni libro rivevule (%) (efficacia)
11, Grado di copertura progetti educativi presentati {3} (efficacia)

0.045 0,046 0.000
2278 % 28,48 % 5,70 %
56,36 60,08 4.62
12,84 17,37 4.53

543 5 048

22.066 67 16.550.00 -5.516,67
3355 % 31,60 % -1,85 %
531 % 4,28 % -1,02 %

2.126,67 1.603,75 -52292
100,00 % 100,00 % 0,00 %
100,00 % 100,00 % 0,00 %




Referto sid controllo di gestione 2022 Comuna & Hocelo

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costa: B - PUBBLICA ISTRUZIONE
Centro di responsabiltd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATOR] FINANZIARI
[ 7 - Incidenza del personale sul costo totale (%) |
Personale 24,725,00 .
Totale uscite " = 76.232.60 oD = A%
["8 - Incidenza del servizi sul costo lotale (%) |
Prestazione di servizi - ) 3.353,28 E
Totale uscite T 78.232.60 e i
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1-Studenti per aula |
Aule 59
Student frequentant B 1.283 * e
[ g - Utenti per addetto (efhcienza) |
Studenti frequentanti 1283
Addelt al servizio i 0.8 = BRI
| 10 - Grado di coperiura buoni libro rivevute (%) (efficacia) |
Istanze buoni libro accolie a 78T i "
lone buoni lore ficawie 00 = 787 100 100,00 %
| 1I-Grldu|ﬂmplnmpmgemﬂmﬂpmmu {%) (efficacia) |
ErOE e . % “ 100 100,00 %
Progetl educativi presentat il 35 . 0

INDICATORI DI ECONOMICITA

[ 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) |

Totale enfrale 22.282.90
. 100 = 2848%
Totale uscite L 78.232 60 r

| 3-Costo medio per studente (efficienza) |

Totala uscite a T8.232.60 = 60,98
Studentl frequentantl 1.283 i
| # - Ricava medio per students |
Tetale enirate - 22.282,90 = 1737

Studenti frequeantant 1.283
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Referto sul controlla di geatione 3023

INDICATORI GENERICI

Comune di Nocata

|5 - Costo medio per abitante
Totale uscite 78.232,60 = 5,91
Abitanti 13240 '
[ 6 - Abitante per addstto |
Abitani 1329
16.550,00
u.’l =

Addetti al servizio



Referto sul contrallo di gestione 2022 Comune di Nocela

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: B - PUBBLICA ISTRUZIONE
Centro di responsabilitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA CENTRO DI COSTO "PUBBLICA ISTRUZIONE"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggette,

considerano i dati quantitativi per |'anno 2022: occorre evidenziare che sono stati modificati i criteri di

imputazione di aleuni costi per cui gli indicatori temporali risentono di tali modifiche.

Dall'analisi degli indicatori comparati nella tabella che segue relativi al quinquennio emerge un servizio
che resta costante in efficacia ( n. 1- Studenti per aula, indicatore n. 10 - Grado di copertura dei buoni
libro ricevute e 11- Grado di copertura progetti educativi presentati). in efficienza si assiste ad un
miglieramente dell'indicatore n. 3- Costo medio per studente e ad un peggioramento dell'indicatore n. 9
- Utenti per addetti.

Dal punto di vista dell'economicité si assiste ad un miglioramento dell'indicatore n. 2 - grado di

copertura del costo con le entrate e dell'indicatore n.4- Ricave medio per studente, per quante riguarda

gli indicatori finanziari il n. 7- Incidenza del personale sul costo totale presenta un peggioramento,

mentre |'indicatore n, 8 - Incidenza dei servizi sul costo totale registra un miglioramento.

Gli indicatori generici presentano un miglioramento il n. 5 - Costo medio per abitante e un peggioramento
il n. 6 - Abitanti per addetto.

Occorre rilevare che nel bilancio del servizio non & stata inserita la quota di trasferimenti alle scuole
private che anmmonta complessivamente in € 73.000,00 in quanto non afferente direttamente al centro

di coste oggetto di contrello.
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Referto sul cantralle di gestions 2022

Comune di Noceto

INDICATORI

ANNO
2016

ANNO
2017

ANNO
2018

ANND
2019

ANNO
2020

ANNO
2021

ANNO
2022

Studenti per avla
{efficacia)

0043

0,044

0,045

0,046

0,046

0,046

0,046

Grado copertura
del costo con
entrate

3202%

15,80%

13.64%

22.59%

25,15%

18,12%

268 48%

Costa medio per
studente
(efficienza)

932,65

48 79

47,15

51,47

49,49

69,03

60,98

Ricave media per
studente

298,59

9,66

643

11,63

12,45

12,51

1r3r

Coste medio per
abitante

76,09

4,60

4,38

494

475

671

5,91

Abitanti per
adderto

18.455,71

18.560,00

18.617 14

18.612 86

21.930,00

21.888,33

16.550,00

Incidenza del
personale sul
costo totale

2.04%

3496%

38,43%

3335%

30.74%

23,80%

31,60%

Incidenza dei
servizi sul coste
tatale

25,65%

153%

6, 60%

6,39%

&89%

25,93%

4.29%

Utenti per
addetto
{efficienza)

1505.71

175143

173143

1787 14

210333

2.126,67

1.603,75

. Grado di

copertura buoni
libro ricevuti
(efficacia)

100,00%

100,00%

100,00%

11

Erado di
copertura
progetti educativi
presentati

Bo.67%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

10C.00%




Raferta sul conlrollo di gesSions 2022 Comune di Neceto
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Camure & Nac#ln

Redarto sul controllo of gestione 2022
Monitoraggie del centro di costo
Centro di cosfo: 14 - SERVIZIO RISORSE UMANE
Ceniro di responsabilitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Tariffe 0,00 Personale 66.088,00
Altre enlrate 0,00 Beni di conswmo 838,12
Prestazione di servizi (ulenze, pulizia,
FPV Per spase comanti 3942000 o tenzioni, informatica) 2223740
Uilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
Interessi passivi _ 335,48
Imposte e tasse 4,383,00
Oneri straordinari 0.00
Ammortament| 258,32
Assicurazion e bolli 1.485.24
Totale | 3.142,00] Totale]  95.433,54|
Andamento delle entrate
[ cap. | art | Entrata | Stanz.iniz. | Stanz. fin. | Accertam. | % Accen. |
b Tariffe [ 0.00 0,00 000  0,00%
Tononoe Altre entrate 0,00 n.m| 000,  0.00%
- FPV Per spese correntl 3.142,00 3.142,00| 3.142.00] 100,00 %
Totale [ 3.142,00] 3.142,00] 3.442,00] 100,00 %)|
Andamento defle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
6686712 Personale 61.341,00 £5.088,00 G6.088,00) 100,00 %
GEAGTII Beni di consumo 638,12 638,12 638,12 100,00 %
Prestazione di servizi (ulenze, pullzie,
GEEGT14 manulenziani, informatica) 22. 23T 40 2223740 22237 40 100,00 %
BEEET1S Utilizzo beni di terzi 0.00] 0,00 0,00 0,00 %
BEEET16 Trasferimenti 0,00 0.00 0,00 0,00 %
BEEET1T Interessi passivi 335,46 335.48 33546 100,00 %
6566718 Imposie e lasse 4.105,00 4.383,00| 4.383,00) 100,00 %
BBEET1S Oneri stracrdinar 0,00 0.00 0,00 0,00 %
B8BET20 Ammartarmenti 0,00 256,32 256,32 100.00 %
- Asgicurazioni e balli 1,290,682 1.455.24 1.495.24) 100,00 %
Totale | 90.047,60 | 95,433,54] 95.433,54] 100,00 %/
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione [ Unithdi misura | Datiiniziali |  Dati finali |
totale dipendenti [ Numero 56 56
Spesa complessiva di persanala Numera 2.364.896,00 2.368.011,08
Spesa corrente Wumero 12.562.940,78 12.733.786,96
i, dipendenti oon lavnea Numero 14 15
n. pratiche pensicnistiche lavorate nell'anno MU 1 4
n. pensicnamenti nelfanno Mumerd 1 i
Addetii al senvizio Numero 19 2.1




Rafario sul controls di gestions 2022

Andamento degli indicatori

Comune di Moceto

| Indicatore | valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di coperiura pratiche di penalone (%) efficacia 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di coperiura del coslo con le endrate (%) 349 % 329 % -0,20 %
3. Coslo medio per dipendenie (%) efficienza economica 42.230,29 42.300.77 T3.48

4. Incidenza dei dipendenti laureati (%) efficacia qualitativa 25,00 % 26,79 % 1.79 %
5. Coslo medio per abilante 6,80 T.21 041

6. Abitandl per addetio 6.968.42 6.304,76 -563,66

7. Incidenza del persenale sul costo tolale (%) 68,12 % 69,25 % 1,13 %
8. Incidenza dei senvizi sul costo totale (%) 24,70 % 23,30 % 1,40 %
9. Spesa di personale su spesa corrente (eficienza economica) 16.82 % 18,60 % 0,22 %




Raferic sul condralle di gestions 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Cenfre di costo: 14 - SERVIZIO RISORSE UMANE

Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI

Comune di Nocelo

| 7 -Incidenza del personale sul costo totale (%)

Personale 66.088,00
" * 100 69,25 %
Totale uscite o 85.433,54 =
[ 8 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)
Prastazione di sendzi (ulenze, pulizie, manufenzi o 22.237 40 & =
Totale uscile o 95.433,54 e g gk
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Grado di copertura pratiche di pensione (%) efficacia
n. pratiche pensicnistiche lavorate nell'anno 4 4 <900 =  100.00
n. pensionamenti nalfanng 1 4 -
| 4-Incidenza del dipendenti laureat] (%) efficacia qualitativa
n. dipendenti con laurea 15
- 100 26,79 %
totale dipendentl - 56 -
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%)
Totale entrate 2 3.142,00 :
Tatale uscite 1oa 95.433,54 e R
| 3-Costo medio per dipendente (%) efficlenza economica
Spesa complessiva di personale 2,368.011,08
totale dipendentl 56 il
| @ -Spesa di personale su spesa corrente {efficienza ecenomica)
Spesa complessiva di personale i 2.369.011,08 i o
— e 12.733.786,96 e b
INDICATORI GENERICI
| 5- Costo madio per abitante
Totale wscite 95.433,54 o 724
Abitanti 13240
| & - Abitanii per addetio
Abitant 13.240
Addett al servizio 2.1 v



Referio sul controlle di gestione 2022 Comuna di Mocato

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Ceniro di costo: 14 - SERVIZIO RISORSE UMANE
Centro di responsabilits: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO RISORSE UMANE

I valori e gli indici ripertati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitativo medio-alte (report
questionario qualitativo).

Analizzando la tabella nella pagina che seque, il servizio risulta efficace (indicatore n, 1 - &rado di
copertura pratiche di pensione e indicatore) e migliora |' indicatore n. 4 -Incidenza dei dipendenti con
lourea; Relativamente all’ economicita il servizio presenta un peggioramento per |" indicatere n.3 -
Costo medio per dipendente mentre migliora |'indicatore n. 2- Grado di copertura del costo con le
entrate (i)

Dal punto di vista degli indicatori gli indicatori finanziari |'indicatore n. 7 - Incidenza del personale sul
costo totale presenta un peggioramento mentre il n, 8 - Incidenza dei servizi sul costo totale un
miglioramento.

Gli indicatori generici presentano entrambi un peggioramento (il n. 5 - Costo medio per abitante e |’
indicatore n. & -Abitanti per addetto).

Da evidenziare che in seguito al pensionamento del personale si & proceduto con |'esternalizzazione
delle pratiche di pensione e si & introdotte un nuove indicatore n. 9 - Spesa di personale su spesa
corrente’, indicatere di rigiditd strutturale che nel biennio registra un miglioramento .

Anche per questo servizio di propone una tabella di comparaziene con altri comuni tra dipendenti
interamente assegnati al servizio:

COMUNE PERSONALE Mumero Esternalizzazione Esternalizzazione Utentifaddetti
ASSEGMATO dipendenti servizio paghe protiche pensioni (efficienza)
Medesano 1 40 sI sI 40
h?‘"“i’f il SI (le sistemazioni
1 ol L 267 sI su passweb svolte 39,26
gestione in port-time a o whed
unione are)
Macete n 1l 56 51 5I 56
Uinigne
t
pedemantana n& 243 MG Gotmata b ﬂ kg 40
+ personale inferno
parmense
Fartevive 0.8 33 51 NO 4125

Il servizio ha recuperato notevolmente in efficienza. Tuttavia considerato che la tendenza di molti
comuni ¢ quella della gestione in forma associata/convenzione, & auspicabile considerare l'ipotesi di tale
forma di gestione (associata/convenzione) al fine di contenere i costi ed efficientare ulteriormenteil
servizio.



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO RISORSE UMANE

1.Tempi di attesa

Come valuta i tempi di attesa alle sue richieste?

4 VOTAZIONE
11% s 4 | 5]6]7 10
45% 112]1 4
"zzx ne
P
7
vV _» :
T 11% 9
11% 10
1 |
2.Attendibilita e completezza
Come valuta |'attendibilita e la completezza dei dati forniti?:
3 i B VOTAZIONE
" g 4| s5]6]7 10
| : 1] 2 3
1 P r —
| [T1l
b e
1234567 8 910
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc...)
4 1 ] VOTAZIONE
4|5 |e|7 10
1] 1 4

4mSE6mimE 9m10




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto é soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE
1] 2 i 4 | 5 |6]7
211

2%
y \ |

.

A e |

COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente all' ufficio risorse umane anno 2022 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 12. Mon ci sono osservazioni.



Comune di Moceta

Raferio sul contrallc & gestions 2022
INDICATORT ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2018 2019 2020 2021 2022
Grado di copertura pratiche di 100,00% 100,00% 100 00% 100,00% 100,00%
pensione ¥
. Grode cepertura del costo con 3,18% 242% 3.24% 2.34% 3.29%
enfrate
. Costa medio per dipendente (%) 41554 14 42 BB6 51 42 26524 4223029 4230377
efficienza economica
. Incidenza dei dipendenti laureati (%) 18,97% 2143% 25,007% 25 00% 26,79%
efficacia qualitativa
. Costo medio per abitante 5.43 9.51 852 6,92 721
. Abitanti per addetta 449379 4 492 Th 506077 691211 630476
. Incidenza del personale sul costo 73.54% T262% T1.00% 6528% 69 25%
totale %
. Incidenra dei servizi sul costo totake 19% 20% 21,70% 27 3% 23.30%
kS
. Spesa di personale su spesa 18 B2% 18 60%
corrente -efficienza economica




Referio sul controlla

di gestione 2023

Menitoraggio del centro di costo

Comune di Necebs

Cenfro di costo: 16 - SERVIZIO URP
Ceniro di responsabiitd: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA
Budget complessivo
[ Entrate | stanz.det. | | Uscite | Stanz.def. |
Tariffe 0.00]  Personale 68.560,00
Altre enfrate 0.00| Benidi consumo 656,06
Prestaziona di servizi (Wlenze, manulenzionl,
FPY Per spese correnti 1.580.75 sl ik fica) 428725
Liilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
imteressi passivi 361,30
Imposie & lasse 2.546.00
Oneri straordinari 0,00
Ammaortamenti 263,85
Agsicurazionl e bolli 1.650,86
Totale 1.550,75 Totale 78.236,16
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
b Tariffe 0.00 0,00 oo0l  000%
1EDI:I!JI:I;I? Altre entrate 0.00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spese comanti 1.550,75 1.580,75 1.550,75] 100,00 %
Totale | 1.550,75| 1,550,75| 1.550,75| 100,00 %]
Andamento delle uscite
| cap. | At | Uscita | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
6666730 Personale 88.015,00 B8.560,00 68.560.00] 100,00 %
BGEETI Beni di consumo 656,86 856,86 656,86 100,00 %
Prestazione di senizi (ulenze, manutenziond,
6666732 aulizie, nformoticn) 4,300,00 4.2*9‘:.291 420729 100,00%
6BG6TII Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0.00 0.00 %
GBEGET34 Trasferimenti 0,00 0,00 0.00 0.00 %
6666735 Interessi passivi 362,00 361,30 351,30) 100,00 %
GEBET 6 Imposte e tagse 2.638,00 2.646,00 2.5458,00 100,00 %
BEBETIT Oned straardinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEGETIE Ammoramenti 0,00 263,85 263,85 100,00 %
- Assicurazioni e bolli 1.538,85 1.550,86 1.650.86) 100,00 %
Totale | 77.508,71 78.236,16] 78.236,16] 100,00 %
Andamento dei dati extra-contabili {altri dati)
| Descrizione | Unithdimisura | Datiiniziali |  Datifinali |
Pratiche presentate Numearo 1.242 1.154
Pratiche smistalefavorale MNumero 1.242 1.154
Coslo sito internet Numers 1.100 2.610
LHenti sito internet Mumero 51.818 51.818
ore selfimanali apertura al pubblico Mumerg 36 35
ore seftimanali lavorate Mumero 36 38
Nurnero reclami inoftrati agli uffici Mumero 284 152
Mumeo reclami pervenuti MNuUmE 284 152
Addetti al servizio MNumeno 1.4 2.2




Referio sul cantrolis di gestions 2022 Comune di Noceba

Andamento degli indicator]

| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di coperfura pratiche presentate (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di copertura del costo con entrate (%) 2,00 % 1,08 % -0.02 %
3. Grado di copertura del cosio con fariffe (%) 0,00 % 0,00 % 0.00 %
4. Costo medio per ulente sito internet (efficienza) 0.02 0,05 0,03
5. Ove di aperiura su ore lavorale (%- efficacia) 100.00 % 100,00 % 0,00 %
6. Grado di copertura reclami 100,00 % 100,00 % 0,00 %
7. Costo medio par abitante 5.85 50 0,06
8, Abitanti per addetio 9.457,14 6.018.18 -3.438,96
9. Incidenza del personale sul costo tolale (%) B7.75 % 8763 % | 0,12 %

10. Incidenza del servizi sul costo totale (%) 5,55 % 5.49 % | 0,06 %




Referio sul coniroflo di gesBone 2032 Comune di Nocsia

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 16 - SERVIZIO URP
Centro di responsabilita: 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

INDICATORI FINANZIARI
[ 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) ]
T;“m ‘100 = ::‘ﬁ:‘: “100 = BTEI%
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |
m;mﬁw_-:nﬂ:'mﬁhmmmm puli ‘100 = :f:;iﬂs ‘100 = 549%
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Grado di copertura pratiche presentate (efficacia) |
uaiche proseniate ‘100 = ne ‘100 = 100,00 %
[ 5 - Ore di apertura su ore lavorate (%- efficacia) |
mﬂmﬂm&m “100 = i “100 = 100,00 %
| 6 - Grado di copertura reclami
T
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 2 - Grado di copertura del costo con entrale (%) |
:_T:m vioh & :&-Eggﬁs ‘100 = 1,98%
| 3- Grado di copertura del costo con tariffe {%)
=% e -
[ - Cosio medio per utente sito intemet (efficienza) J
Costo sito internet = 2610 " 0,08
Litenti silo snbermet 51.818
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
g — -



Referto sul contrello di gesSons 2022 Comune di Noceto

[ 8 - Abitanii per addetlo |

Abitanti 13.240
Addelli al senizio " 2.2 6.018,18




Referio sul controllo di gestione: 2022 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rllevazione finale)

Centro di costo: 16 - SERVIZIO URP
Centro di responsabilita; 1 - SERVIZI RISORSE UMANE CULTURA ISTRUZIONE- SANSUINI SIMONA

VALUTAZIONE ECONOMICA QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO URP

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anne 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grade di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitativo alte (report questionario
qualitative) anche se i questionari compilati risultano esigui.

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - Grado di
copertura pratiche presentate, n. 5 - Ore di apertura su ore lovorate e n. 6 - Gradoe di coperfura
reclami).

Il servizio dal punto di vista dell ‘economicita presenta un valore che migliore rispetto al 2021 (2 -
Grado di copertura del costo con le entrate) mentre peggiora |'indicatore n. 4 - Costo medio

per utente sito internet, che si attesta tra gli indicatori pil bassi nell'analisi comparata degli indicatori
(efficienza).

Per quante riguarda I'analisi degli indicatori finanziari peggiora |'indicatore n. 9- Incidenza del
personale sul costo totale e migliora I indicatore n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Per guanto riguarda gli indicatori generici da rilevare che peggiorano entrambi (n. 7- Costo medio per
abitante e n. B- Abitanti per addetto)



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO -URP

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?
W l VOTAZIONE
10% . 1 [2]3]a]s5]s]7 9 | 10
\52&’. ’ _-14% - 2 5| 11
7
e w B
24% ]
10
]
2.Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
w = VOTAZIONE
1 2 3 4 5|6 7 9 10
i | 1 6| 9
I
T e _pm e
1 2346567891
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 |6] 7 9 10
111 9

ElE2m3 4mE5m6mE7mE Sw10




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?
e

VOTAZIONE

1123 ]|4]5]6]7

52%

g%

COMMENTO AT QUESTIONART QUALITATIVI:

Relativamente all' ufficioURP anno 2022 i questionari
qualitativi compilati sono stati 21.



Comune di Mocslo

Referta sul controllo di gestions 2022
INDICATORI ANMNO ANNO ANMNO ANNO
2019 2020 2021 2022
1. Grade di copertura pratiche 100, 00% 100,00% 100.00% 100,00%
presertate (%) efficacia
2. Grodo copertura del eosta eon 1,75% 3.06% 1.71% 198%
entrate
3. Grodo copertura del costo con le 0% 0% o% 0%
tariffe (%)
4. Costo medio per utenti sito infernet 002 o002 002 0,05
(efficienza)
5. Ore di apertura su ore 100 00% 100,00% 100,00% 100,00%
loverate(%efficocia)
6. Grado di copertura reclamiefficacia) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
7. Costo medio per abitante 4 50 346 428 591
8. Abitanti per addetto 930643 10096500 938071 6.018.18
9, Incidenza del persorale sul costo 75,20% T927T% 74 66% BT 63%
totale %
10, Incidenza dei servizi sul costo totale 15,76% 10.62% 16% 549%
i




Refenio sul controllo di gestione 2022

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costo:
Cenlro di responsabilita:

1 = ASILO NIDO "COLLINA DEI CONIGLI™
2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comune di Moceta

Budget complessivo
[ Entrate [ stanz.def. | | Uscite | Stanz.def. |
Fondo nazionaleimtegrato VG 13.1&5.&0' Ammiortamenti 1.130,88
Caollina dei Conigli 13.185,00 Personale 239.973 68
Contributo regionale "al nido con la regione”™ 14.110.00 Esclusivamente adibito 217.877.08
Collina dei Conigli 14.110,00 Parzialmante adibito 22.096,60
Coniributo reglonale 8.510,00 Beni di conswmo 8.000,00
Collina dei Conigli 8.510,00 Vestiario 1.000,00
Proventi da tarifle 125.000,00 Varia 7.00:0,00
FPV Per spese correnti 551735  LUliizzo fando integrato O/6 13.185.00
collina dei conigli 13.185,00
Utilizzo contributo “Al Nido can la regione™ 14.110,00
Coilina dal conigli 14.110,00
Prestazione di senizi 164.450,00
Utenze 36.,000,00
Mensa 45.000,00
Pulizie 0.00
Manutenzioni 0,00
Augiliaria 51.600.00
Coordinatrice-Corsi 8.000,00
Educalore appoggio 23.850,00
Fondi credili dubbia esigibilita 120,37
Acquisto armedi & altrezzature 0,00
Assicurazioni & bolli 6.035,30
Totale 166.322,35 Totale
Andamento delle entrate
[ cap. | An | Entrate | Stanz.iniz. | Stanzfin. | Accertam. | % Accert. |
ana Fondo nazionaleintegrato 0/& 13.185,00 13.185,00 13.181,78 98,98 %
1 Collina dei Conigli 13.185,00 13.185,00 13.181,79 90,98 %
323 Contribulo regionale "al nido con la regiona” 14.110,00 14.110,00 14.108,66 95.99 %
1 Collina dei Conigli 14.110,00 14.110,00 1410866 99,99 %
aa1 Contribulo regionale 7.500,00 B.510,00 B.502,17 86,91 %
2 Coflina del Conigli 7.500,00 B.510,00 B.502,17 99,91 %
640 Proventi da tariffe 115.000,00 125.000,00 147350, 76 117,88 %
- FPY Per spese comenti 551735 551735 5517.35) 100,00 %
Totale | 155.312,35]  166.322,35]  188.660,73] 11343 %]
Andamento delle uscite
[ Cap. | Ant. | Uscito | stanz.iniz. | Stanz.fin. | impegni | %imp. |
54 Ammortament] 0,00 1.130,88 1.130.88] 100,00 %
2400 Personale 108,754,865 239,973,668 239.973,66] 100,00 %
6 Esclusivamente adibilo 177.664,00 217.877,08 217.877,06| 100,00 %
7 Parzialmenie adibito 20.890,65 22,096,680 22.096,60) 100,00 %
2440 Beni di consumo 8.000,00 B.000,00 7.851,45 808,39 %
B Vestiario 1.000.00 1.000,00 1.000,00) 100,00 %
8 Varo 7.000.00 7.000,00 6.951.45 90,31 %
2441 Utilizzo fondo integrato 06 13,185.00 13.185,00 13.181,78 99,98 %
1 coliina dei conigli 13.185,00 13.185,00 13.181,79 89,98 %
2443 Utilizzo condribuio “Al Nido con la regione” 14.110,00 14.110,00 14.108,85 94,98 %
1 Collina del conigli 14.110,00 14.110.00 14,108 66 89,90 %
2450 Prestazione di sendzi 141.450,00 164.450,00 138.378,87 B4.75 %

&1



Comune & Moceto

Referto sul controlfo di gestione 2022
[ Cap. | At | Uscite Stanz. iniz. | Stanz.fin, | Impegni | % Imp. |
1 Ulenze 13.000,00 36.000,00] 13.42625] 370 %
2 Mensa 45,000,00 45.000,00 43.064,72 95,70 %
4 Pulizie 0,00 0,00 0.00 0,00 %
10 Mamutenzioni 0.00] 0,00 0,00 0,00 %
11 Ausiliaria £1.600,00 51.800,00 51.575.04 99,95 %
12 Coordinatrice-Cors| 8.000,00 8.000,00 7.500,00 9375 %
13 Educatare appoggio 23.850,00 23.850,00 23.812,86 50,64 %
3650 Fondi crediti dubbia esigibiita 120,37 120,37 120,37 100,00 %
arrz Acquisio amredi e attrezzature 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- Assicurazionl & bolli 5.126,62 6.035,30 6.03530| 100,00 %
Totale |  380.745,64]  447.005,21|  421.880,98] 84,38 %]
Andamento del dati extra-contabili {altri dati)
| Descrizione | Unitadimisura | Datiiniziai |  Datifinall |
Domande soddisfatie Numero 24 17
Domande presentate Numero 24 17
Litenti Mumero 40 40
Addetli al servizio Mumerg 9.4 87
Andamento degli indicatori
| Indicatore | Valore Iniziale | Valorefinale | Scostamento |
1. Grado di copertura della domanda (%) (afficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2, Grado di coperiura del costo con entrate (%) 40,78 % 44,72 % 383%
3. Grado di copertura del costo con tariffe (%) 30,20 % 34,83 % 4,73 %
4. Costo medio per utente (efficlenza) 9.518,67 10.547,02 1.028,35
5. Ricavo media per ulenie J.BB2.81 4.716,52 833,71
6. Ricavo tariffaria medio per utanta 2.875,00 3.683,77 804,77
7. Costo medio per abitanie 28,78 31,86 310
B. Abitanti per addetio 1.408.51 1.364,95 ~43,56
9. Incidenza del personale sul costo totale (%) 52,20 % 56,88 % 4,88 %
10. incidenza dei senvizl sul costo totale (%) 37.15% 33,04 % -4.11 %
11, Incidenza delle tariffe sui nca totali (%) 74,04 % 78,10 % 4,06 %
12. Utendi per addetto (efficienza) 4,26 412 0,14




Raferto sul condralle & geslions 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costa: 1 - ASILO NIDO "COLLINA DEl CONIGLI™
Cenfro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFAR| GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

Comuna di Noceio

| 8- Incidenza del personale sul costo fotale (%)

Personale ) 230,073,668 .
Totale uscite " - 421.880,98 0 o~ s
| 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)
Prestazione di servizi ’ 138.378.87 i
Totale usclle o = 421.880,98 el
[ 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi 11ali (%)
Tariffe : 147.350,76 R
Tolale entrale T = 188.660,73 LB
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Grado di copertura della domanda (%) (efficacia)
Domande soddisfattes 2 17 =
. 100 T 100 = 100,00 %
| 12 - Utenti per addetio (efficienza)
Utenti 40
Addetti al servizio = 8,7 e
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2-Grado di coperiura del costo con entrate (%)
Totale enirate - 188.660,73 .
Totale uscite L 421,880,98 Ve B AR
| 3 - Grado di copertura del costo con tariffe (%)
Taiffe " 147.350,76 .
Tolale uscite L 421.880,98 = s
| 4-Costo medio per ulente (efficienza)
Totale uscite 421.880,88
: T = 10.547,02
| 5 - Ricava medio per utente
Totale enirate 188.660,73
= o 4.716,52



Rederto sul contrello di gestone 2022 Camune di Mocen

I
[ 6- Ricavo tariffario medio per ulente ]
Tariffe y 14?.::0.?& = 368377

INDICATORI GENERICI

[ 7 - Costo medio per abitante |

Tolake uscibe 421,880,598
Abitant] 13.240 v
[ 8- Abitanti per addetio |
Abitanti__ - 13.240 = 1.364,95
Addetti al servizio 8.y



Rederto sul condrollo di gestona 2022 Camune di Nocelo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 1 - ASILO NIDO "COLLINA DEI CONIGLI™
Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFAR| GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASILO NIDO "LA COLLINA
DEI CONIGLI"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest’ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possano prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di seddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo),

Incltre, nella tabella di seguito, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio e, per gli stessi &
stata fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni; da quest’ultima integrata con gli indicatori
"customer satisfation" emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di servizio
insoddisfatte) che tuttavia perde in efficienza ( migliorano gli indicatori n. 4- Coste medio per utente e
n. 12- Utenti per addetto);

Gli indicatori finanziari evidenziano un peggioramento all'indicatore n. 10 - Incidenza dei servizi sul
costo totale, e al n. 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali mentre si assiste ad un miglioramento
dell’indicatore n. 9 - Incidenza del personale sul costo totale.

Andamento positivo presentana gli indicatori di economicita (n. 2- Grade di copertura del costo con le
entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe, n. - 5 Ricave medio per utente, n. 6 - Ricave

tariffario medio per utente).

Occorre specificare che |'Ente per riuscire ad azzerare la graduatoria si avvale della convenzione coni il
nido private "il Papavere” sostenendo complessivamente una spesa per |'anno 2022 pari ad € 48.000,00
(tale spesa non & stata inserita all'interno dei bilancini dei due nidi comunali). Come sempre il livello
qualitativo percepito risulta medio alto (vedi analisi del report qualitative), anche se hanno risposto al
questionario solo parte dei genitori (tre anni fa si & avviata la rilevazione qualitativa informatizzata).

La modifica nella strutturazione delle sezioni (progetto sezioni Miste), che da 3 sono passate a 2, con
possibilitd di inserire un numero maggiore di bambini ha portato a risultati positivi in economicitd. Si
auspica sempre un monitoraggio dei costi al fine di individuare sinergie ed economie di scala per il
calmieramento degli stessi.

65



QUESTIONARIO QUALITATIVO ASILO NIDO "LA COLLINA DEI CONIGLI"

1. Qualita della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricato, barriere
architettoniche, ecc..)

Come valuta la qualita della struttura frequentata da suo figlio/a:

VOTAZIONE
1|2 |3[a|5]6]|7]c8
| 1 2 4

2. Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Come valuta la qualita degli arredi nella struttura frequentata da suo figlio/a:

s VOTAZIONE
= 1 2 3 4 5 G 7 B
: : & 1 2 [ 4
6 - i
4 4 |
4 1
1 2 !
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0 r_-.-_—__— ————
1 23 45678910

3. Inserimento dei bambini all'asilo (tempi, modalita, ecc.):

Sulla fase di inserimento di suo figlio/a si sente di esprimere un
giudizio:

R e VOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 7 8
1 1 3

56%




4, Assistenza ai bambini (accoglienza, riposino, ecc...)
Che giudizio darebbe all'assistenza ricevuta da suo figlio/a:

- SR e o VOTAZIONE
10
4 5 B 10
8
1 9
g h—— —
O
s
Y —— S 5 T
12345867 8910
5. Condizioni igieniche : Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata
da suo figlio/a?
VOTAZIONE
Titolo del grafico s | ¢ -
5%
. 12
pllﬁ
<
6. Aspetto educativo-ludico
Come valuta tale aspetto nella struttura frequentata da suo figlio?
0wr—— VOTAZIONE
B x — S | 5] 6 10
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7. Mensa

Come valuta il livello qualitativo/quantitativo della mensa
frequentata da suo figlio/a:

e ] | VOTAZIONE
10 1 2 3 4 5 ]
B 1
6
4
Z -
o
1 2 3 45 6 7 8 9 10
8. Front office
Come gudica complessivamente Il personale preposto aglh
uffici amministrativi del Comune di Nocete con riferimento al
servizio (cortesia, professionalita ecc...)
VOTAZIONE

1 2 3 4 5 6

11%
-G "<

9. Valutazione complessiva
Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio

quanto & soddisfatto del servizio stesso?

./
L Y

VOTAZIONE
2 ] 10
1 10




COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente al centro di coste asilo nido "La collina dei conigli” anno 2022 occorre

evidenziare quanto segue:
I questionari qualitativi restituiti sono 22 su un totale di 40 bambini frequentanti al

31/12/2022; .

Le osservazioni segnalate dai genitori sono le seguenti: - Effettuare |'orario prolungato
fino alle 18 e tenere aperto il servizio anche in periodi vacanzieri (2); Pid attivita
all'aria aperta per evitare |'incontro delle due sezioni visto |'elevato numero di
influenze (1); ; Maggiore sicurezza- lamentano cancello con su la chiave e porte sempre

aperte (1); Tutto ok (1)

Le cifre all'interno delle parentesi coincidono con il numero di richieste



Camune di Noceto

Referto sul cantrollo i gestione 2022
ANNO ANMNG ANNO ANNO ANNO ANNO
INBICATORI
2017 2018 2019 2020 2021 2022

1. Grodo copertura della 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
domanda {ef ficacia)

2. Grodo coperturg del 33,73% 45 76% 4580% 2T BT% 40,90 % 44.72%
costo con entrate

3. Grodo copertura del 29 50% 33.23% 35 34% 16,67% 3205% 3493%
costa con tariffe

4. Costo medio per 9.893.18 9.791,38 10.170,03 10.223.62 9.217.91 10.547 02
utente (efficienza)

5. Ricavo medio per 333683 4 480,956 4,657 93 2648 88 3.770 44 471652
utente

6. Ricave tariffaria 2.918.92 3.253 .22 389363 1.703 80 2.954 67 368377
medio per utente

7. Costo medio per 2817 27 8o Z28.B8 24 86 28,08 3186
abitante

B. Abitanti per addetto 1,353,313 148091 LE51.07 1.512 41 135713 1.364.55

9. Incidenza del 64 4T% &1, 71% 5B8,99% 68 66% 62 12 % 56.88%
personale sul costo
totale

10. Incidenza dei servizi 31,08% 34 6TH 31.03% 23675 2942 % 33.04%
sul costo totale

11. Incidenza delle tariffe B87.48% T260% T715% 59.81% TRI6 % 78,10%
sui ricavi tatali

12, Utenti per addetto 385 4,20 4 40 3,68 426 412
(efficienza)




Redents sul eanlrollo o gestions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Cenitro di costa:

2 - ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO™

Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comune di Mocelo

Budget complessivo
| Entrate | stanz.det. | | Uscite | Stanz. def. |
Fondo nazionale infegrafo VG 13.290,00 Ammortament 0,00
Bosco Incantato 13.280,00 Personale 18,946 B0
Contributo regionale "al nido con la regione® 14.575,00 Esclusivamente adibilo | D.MF
Bosco Incantalo 14.575.00 Parzialmente adibilo 18.946.60
Coniribuio regionale B.610,00)  Ullizzo contribulo sistema integralo OV8 anni 13.290.00
Bosco Incaniato 8.510,00 Bosco incantato 13.260,00
Proventi da Tanfiz 126.000,00(  Wiilizzo conlribuito "al nide con la regione” 14.575.00
Rimbarso da Parmainfanzia 8.000,00 Bosco incanfalo 14.575.00
FPV Per spese comant 250,00 FPresiazione di servizi 344.550,00
Utenze 15.000,00
Appalio Assistenza 297 550,00
Minga 32.000,00
Spese di manulenzione 4,000,00
Piani di zona- Progetti per asmonizzazions 0.00
ternpi di vila & [avoro :
Fondo crediti dubbia esigibdita 238,18
Aszsicurazioni e bolli 796,87
Totale | 171.625,00 Totale[  396.394,63]
Andamento delle entrate
[ cap. | art | Entrata | Stanz.inlz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
318 Fondo nazionale inlegeato 0/6 13.290,00 13.290,00 13,288 48 99,97 %
1 Bosco Incantato 13,290,00 13.280,00 13.266,48 g99.97 %
324 Coniribuio regionale "al nido con la regiona” 14.575,00 14.575,00 14.571,58 99,98 %
1 Bosco Incantato 14, 575,00 14.575,00 14.571,58 99,58 %
380 Confributo regionale 7.500,00 8.510,00 8.502,17 99,61 %
1 Bosco Incantalo 7.500,00 8.510.00 8.502.17 58,81 %
639 Preventi da Tariffe 121.000,00 126.000,00 127.757.66) 101,39 %
962 Rimborsa da Parmainfanzia 9.000,00/ 9.000,00 2544547 28273 %
- FPV Per spese correnti 250,00/ 250,00/ 250,00] 100,00 %
Totale [ 165.61500]  171.62500]  189.813,36] 110,60 %]
Andamento delle uscite
| cap. | Art | Uscite | Stanz. inlz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
135 Ammoriamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
2401 Personale 20.880,15 16,946,60 18.846,80( 100,00 %
6 Esclusivamenie adibito 0,00 0,00 0,00 0,00 %
7 Pamziaimente adibito 20.880,15 18.946,60 18.945,80) 100,00 %
2443 Utllizze contributo sistema integrata O/6 anni 13.290,00 13.290,00 13.286.48 20,07 %
1 Bosco incantato 13.290,00 13.290,00 13.2B6.48 89,97 %
2444 Utilizzo contribuito "al nido con la regione” 14.575,00 14.575.00 14.571.58 §5.598 %
1 Bosco incantato 14.5675,00 14.575.00 14.571.58 §9.98 %
2457 Prestazione di servizi 344.550,00 344.550,00, 331.424.96 96,19 %
1 Utenze 15.000,00 15.000,00 15.000,00) 100,00 %
2 Appallo Assistenza 297_550,00 297.550,00 2B4.424 06 05,50 %
3 Mensa 32.000,00 32.000,00 32.000,00] 100,00 %
2462 Spesa di manutenzicne 4.000,00 4.000,00 J608. 76 90,22 %
Fiani di zona- Progetti per armonizzazione
2483 g e — 0.00 0,00 000  000%
- Fendo creditl dubbla esigibilita 236,16 23516 23616) 100,00 %




Refario sul cenirollo di gesbone 2022 Comune d Mocalo
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni % Imp. |
. Assicurazioni & boli 838.71] 796,87 796,87] 100,00 %)
398.381,02]  396.394,63]  382871.41] 96,59 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura | Dati iniziali Dati finali |
Domanda soddisfatte Mumerg 12 14
Domande presentate MNumero 12 14
Utenti Numerg 32 32
Addeitl al senvizio Numera B,7 8.6

Andamento degli indicatori

Indicatore

| valore iniziale | Valora finale | Scostamento |

. Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia)
Grado di coperiura del costo con le entrate (%)
. Grado di coperfura del costo con tariffe (%)
. Costo medio per utents (efficlenza)
. Ricavo medio per utente
. Ricavo tariffario medio per ulenbs
7. Costo medio per abifanta
4. Abitanti per addetto
9. Incidenza ded personale sul costo lotale (%)
10. Incidenza del sendzl sul costo totale (%)
11. Incidenza defe tariffe sul ricavi totall (%)
12. Uenti per addetio (efficienza)

Moth kWM

100,00 % 100,00 % 0,00 %
41,87 % 49.58 % 6,01 %
30,37 % P % 3,00 %

12,449 41 11.064,73 484 58
517547 5.031 67 756,20
3.781,25 309243 211,18

30,08 28,92 -1,17

1.521,84 1.539,53 17,69
5.24 % 4,95 % 0,20 %
86,49 % 86,58 % 0,07 %
73,00 % 67.31 % -5.75 %

3,68 3,72 0.04




[Raferio sul eantrolle di gestions 2022 Comune di Nocebo

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costo: 2 - ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO"
Centro di responsability: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personale . 18.946,60 2
Totale uscite o ¥ 382.671,41 o= R
[ 710 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |
Prestazione di senviz 4 331.424.96 g =
Tolale uscite = 382871 41 o b
[771 - Incidenza delle tarifie sui ricavi totah (%) |
Proventi da Tariffe 3 127.757 66 P
Tolale entrate L 189.813,36 L
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ - Grado di copertura della domanda (%) (efiicacia) ]
Domande soddisfatie i 14 "
i 100 2 100 = 100,00 %
[ 12 - Utenti per addetto (efficienza) |
Utenti a2
Addetti al servizio = BB = i

INDICATORI DI ECONOMICITA

| 2 - Grado di coperiura del costo con le entrate (%) |

Totale entrate . y 189.813,36 .
Tatale uscite L 382,871, 41 100 = 458%
| 3- Grado di coperiura del costo con tariffe (%) |
Proventi da Tariffe " 127,757 66 .
Totale uscite o 382.871,41 e s

[ 4- Costo medio per utente (efficienza) |

Totale uscite 38287141
, 2 11.564,73

| & - Ricavo medio per utente |

Totale entrate 189.613,36
Tord = 5.931,67




Referto sul corlrolla di gestions 2022 Comune di Noceto

1
| B - Ricavo tariffado medio per ulente |

Proventi da Tariffe 127.757,66
Utenti i 32 i
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscite 382.871 41
Abitanii . 13.240 = e

[ 8 - Abitanil per addetio |

Abitandi 13.240
1.539,53
Addell al servizio z 8.6 !

70



Referio sul contrallo di gestione 20232 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Cenfro di coslo: 2 < ASILO NIDO "BOSCO INCANTATO"
Centro di responsabilita; 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASILO NIDO “"IL BOSCO
INCANTATO"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |"anno 2022; quest’ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionarie qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell' utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative).

Inoltre, nella tabella di sequito, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio e, per gli stessi &
stata fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni; da quest’ultima integrata con gli indicatori
"customer satisfation” emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di servizio
insoddisfatte) e che recupera in efficienza (miglierane indicatore n. 4 - costo medio per utente e |
‘indicatore n, 12- Utenti per addetto).

Sul fronte degli indicatori di economicita si assiste ad un miglioramente di tutti gli indici: |" indicatore
n. 2- Grado di copertura del costo con le entrate, il n. 3- Grado di copertura del costo con le tariffe, il
n. 5- Ricavo medio per utente ed il n. 6- Ricavo tariffario medio per utente.

Gli indicateri finanziari presentano andamenti pesitivi il n. 9- Incidenza del personale sul costo totale
ed il n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale mentre presenta una leggera flessione il n. 11-
Incidenza delle tariffe sui ricavi totali. Infine anche per gli indicatori generici si assiste ad un
miglioramento di entrambi (n, 7- Costo medio per abitante e n, B- Abitanti per addetto).

Il servizio presenta un miglioramento generalizzato su tutti i fronti.

Come sempre il livello qualitativo percepito risulta medio alto (vedi analisi del report qualitativo) anche
se hanno risposto al questionario solo parte dei genitori (si & avviata la rilevazione qualitativa
informatizzata).

Occorre tuttavia specificare che |'Ente per riuscire ad azzerare la graduatoria si avvale della
convenzione con il nido privato "il Papavero” sostenende complessivamente una spesa per |'anno 2021
pari ad € 48.000,00 (tale spesa non & stata inserita all'interno dei bilancini dei due nidi comunali).

Si consiglia di monitorare il fronte costi, cercando di individuare economie di scala o sinergie che
consentano di calmierare gli stessi,

™



QUESTIONARIO QUALITATIVO ASILO NIDO "IL BOSCO INCANTATO"

1. Qualita della struttura (ubicazione, condizioni del fabbricato, barriere

architettoniche, ecc.)
Come valuta la qualita della struttura frequentata da suo figlio/a:

& VOTAZIONE

| il lslals]lslq

B 14%

F-”&j: 1 2| 2] a

| 29%

2. Qualita degli arredi (scaffali, seggioloni, ecc.):
Came valuta la qualita degli arredi nella struttura frequentata da suo figlio/a:

e VOTAZIONE
1 2 3 4 5 ] 7
1 1 E] F

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Inserimento dei bambini all'asilo (tempi, modalita, ecc.):

Sulla fase di inserimento di suo figlio/a si sente di esprimere un giudizio:

T —— - VOTAZIONE
1 2 3 4 5 6 7
B% 1 i 1

r 8%
| 15%
38% = i“

-




4, Assistenza ai bambini (accoglienza, riposine, ecc..)

Che giudizio darebbe all'assistenza ricevuta da suo figlio/a:

| PRI Pr——" VOTAZIONE
5
1 2 3 4 5 b 7 8 9 | 10
4 B
2 b 2 3 2
3 b =,

=3
i

u e
L T e—— e — .. T e

1 2 3 4 5 6 7 8 9% 10

5. Condizioni igieniche : Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata
da suo figlio/a?

VOTAZIONE

w Titolo del grafico 1l 2]3lals]el7]s8] 9]0

3l%

6. Aspetto educativo-ludico
Come valuta tale aspetto nella struttura frequentata da suo figlio?

& i e VOTAZIONE

sk 1|2]3]a4]s]6]7]18]9]1
l B 1J1|1]2]2]G€6

2Il -
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7. Mensa

Lome valuta il ivello qualitative/quantitativo della mensa

frequentata da suo figlio/a:

8. Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici amministrativi del Comune di Noceto con riferimento al

servizio (cortesia, professionalita ecc..)

I

8%
31;6 - -
15% 23%

9. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del servizio

quanto & soddisfatto del servizio stesso?

8%

’B'ﬂ

15%

E b

VOTAZIONE
5 6 10
1 1 5
VOTAZIONE
5 & 10
1 i
VOTAZIONE
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COMMENTO AI QUESTIONARI QUALITATIVIL:

Relativamente al centro di costo asilo nido "Il Bosco incantato”
anno 2022 occorre evidenziare quanto segue:

I questionari qualitativi restituiti sono 16 su un fotale di 32
bambini frequentanti al 31/12/2022: Nel complesso possiamo
evidenziare una percezione del livello qualitativo del servizio
medio-alto.

Le osservazioni segnalate dai genitori sono le seguenti: -
Estensione servizio anche al sabato e durante ferie invernali
(1): Nel caso di nuove tate presentarle a ogni genitore (1), Fare
merenda all'asilo e non d'asporte perché i bambini vengono a
casa affamati(1); Rivedere il mend secondo le indicazioni
Societa pediatrica (ex: aumentare i leguni, a scapito delle
proteine animali, no zucchero sotto i 2 anni); Migliorare la
pulizia nelle zone meno accessibili (1); Presenza costante di una
persona pronta ad intervenire con i bambini e non lasciare che
siamo incustoditi se in potenziale condizione di pericolo (1)

Le cifre all'interns delle parentesi coincidons con il numers di richieste



Referio sul controllo di gestione 2022

Comune di Maceds

INDICATORI

AMMNO 2017

ANNGO 2018

ANMNO 2019

ANNO 2020

ANMNO 2021

ANNO 2022

L. Grodo copertura
della demanda
(ef ficacia)

100,00%

100,00%

100,00%

100,000%

100 00%

2. &rodo copertura del
caste con enfrate

3815%

3897%

38 59%

anee%

36.13%

49 58%

3. Grado coperturc del
costo con tariffe

31.19%

31o1%

29.71%

18,35%

27 69%

3337%

4. Costo medio per
utente (efficienza)

12.051,93

12,193 40

13,051 8%

2444 96

12.845,73

11.964,73

5. Ricavo medio per
utente

4.590,33

4.75159

5,037,085

291662

4.64159

593167

6. Ricavo tariffario
medio per utente

375922

3.781,25

387726

173313

355684

399243

7. Coste medie per
abitante

29,85

30,03

3206

22,25

31,30

28,92

B. Abitanti per
addetto

150221

1,510,70

1.515,00

1.530,00

1509 54

153953

9. Incidenza del
personale sul costa
totale

476%

5,11%

467%

6,B5%

551%

4 95%

10, Incidenza dei
servizi sul costo
totale

93,98%

93,12%

90,55%

87 75%

89.30%

86 56%

11, Incidenza delle
tariffe sui ricavi
tortali

81,75%

79.58%

76.97%

§9.42%

T663%

67T 31%

12, Utenti per addetto
(efficienza)

are

3.72

an

3,60

1568

3z

T2




Referio sul contralla di gestions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costo:

3 - ASSISTENZA DOMICILIARE

Centro di responsabilitd: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comune di Nocato

Budget complessivo
| Entrate | Stanz.det. | | Uscite | Stanz. det. |
Conlributo ASL 0,00  Ammortamenti 0,00
Proventi da lariffe 0,00 Personala 32.566,37
FPV Per spasa corranti 765,51 Esclusivamente adibito 0,00
Parzisiments adibilo 32.566.37
Bani di consumo 0,00
Prestaziona di servizi 73.000,00
Utenze 325,00
Appallo Assistenza 72.675,00
Utilizzo contributo SAD leggero 3.468,00
Irap servizi soclal 2.240,00
Costi ripartibili 0,00
Fonda crediti dubbia esigibilita 0,00
Assicurazioni e bolli 717,76
Totale Totale 111.982,13
Andamento delle entrate
[ cap, | At | Entrate | Stanz. iniz. | Stanz.fin, | Accertam. | % Accert. |
534 Confributo ASL 0,00 0,00 0,00 0,00 %
780 Proventi da tariffe 0,00 0,00 0.00 0,00 %
- FPV Per spese comenti 765,51 T65.51 76551 100.00 %
Totale | 765,51 765,51 765,51 100,00 %
Andamento delle uscite
[ cap. [ At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
a1 Ammortamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
2750 Personals 31.806.35 32.566.37 32.566,37| 100,00 %
6 Esclusivamenie adibilo 0,00 0,00} 0,00 0,00 %
T Parzialments adibilo 31.896,35 32.566,37 A2 585,37 100,00 %
2839 Bend di consumo 0,00 0,00 0,00 0,00 %
2840 Prestazione di servizi 80.000,00 T3.000,00 70,322,893 86,33 %
1 Utenze 325,00 325,00 322,93 99,36 %
2 Appalio Assistenza TO.675,00 72.675,00 70.000,00 98,32 %
2841 Uiilizzo contributo SAD leggero 7.000,00 3.458,00 346800 100,00 %
2048 Irap senvizi social 2.700,00 2.240,00 224000 100,00 %
- Costi ripartibili 0.00 0,00 0,00 0,00 %
- Fondo crediti dubbia esigibiitd 0.00 0.00 0,00 0,00 %
- Assicurazioni & balli 703,00 717,78 T17.76 100,00 %
Totale |  122.299,38]  111.992,13]  108.31506] 97,61 %]
Andamento dei dati extra-contabili {altri dati)
[ Descrizione | Unitd di misura | Datiiniziali |  Datifinali |
Domande soddisfatie Murmera 17 15
Domande presentate MNumero 17 15
Liternti Mumeno 43 57
Addelli al servizio MNumen 6.9 7.0

T3



Referie sul controlie di gestions 2022 Comune di Mozeto
Andamento degli indicatori
| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di coperiura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di copertura del costo con enrate (%) 0.63 % 0,70 % 0,07 %
3. Grado di copertura del coslo con Lariffe (%) 0.00% 0,00 % 0,00 %
4. Costo medio per utenie (efficianza) 284417 1.917.81 -926,36
5, Ricavo medio per utente 17,60 13,43 4,37
&. Ricavo tariffario medio per utente 0,00 0,00 0,00
7. Costo medio per abltanle 8,24 B8.26 -0.98
B. Abitanti par addelio 1.918 84 1.891.43 -27 .41
8. Incidenza del personale sul costo totale (%) 26,08 % 29,79 % 371 %
10. Incidenza dei servizi sul costo totala (%) 65,41 % 64,33 % -1,08 %
11. Incidenza delle tariffe sul ricavi totall (%) 0,00 % 0,00 % 0,00 %
12. Utenti per addetto (efficienza) 6,23 8,14 1,91

T4




Referio sul contriollo di pesfions 2022 Camune di Nocelo

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di coste: 3 - ASSISTENZA DOMICILIARE
Centro di responsabilitd: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT., ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personale . 32.566,37 " i
Ferorae 100 = TSR 08 100 29,79 %
[ 10 - Incidenza del servizl sul costo totale (%) ]
Prestazione di servizi i ) 70.322.93 -
Taotale uscite L 109.315,06 el
[ 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi tatali (%) |
Tariffe " 0,00 s
Tatale entrate el 765,51 - N
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 - Grado di coperiura defla domanda (%) (efficacia) |
Domande soddisfatie F 15 .
prea 100 = 15 100 = 100,00 %
[ 12 - Utenti per addetio (efficienza) ]
Utenti 57
» 14
Addetti al servizio 70 ¥

INDICATORI DI ECONOMICITA

| 2-Grado di copertura del costo con entrate (%) |

Tolsle entrate 765,51 .
100 70%
Totale uscile 109.315,06 S

[ 3 - Grado di coperiura del costo con tariffe (%) |

Tariffe B 0.00 . _
Totake uscite o 109.315,06 e i
[ 4 - Costo medio per utente (efficienza) |
Tmm it 1“9*:;5-“ = 1.917,81
| & - Ricava medio per utente ]
Totale enirale o= 765,51 - 13,43

Utenti &7

75



Comune di Noceto

Reeferba sul controllo di gestions 2022
|
{6 - Ricavs tariffario media per utente |
T n|m =
ariffe = - 0,00
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscite = 109.315.06 = 82
Abitant 13.240
| 8 - Abitant per addetio |
Abitant 13.240
ook " = = 189143



Redeeto sul conlrello di gestona 2022 Comune di Nocslo

Refarto del centro di costo (rilevazione finale)

Cenlro di cosla: 3 - ASSISTENZA DOMICILIARE
Centro di responsabilita- 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO ASSISTENZA DOMICILIARE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per I'anno 2022; quest’ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possona prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitative e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative) dal quale risulta un livelle qualitativo percepito dall'utenza
medio-alte.

Nella tabella di sequito, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio e, per gli stessi & stata
fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni. Occorre evidenziare che, a far data
dall'1/8/2015, il servizio & stato accreditato definitivamente alla cooperativa AURORA DOMUS,
pertante i dati ed i relativi indicatori risultano influenzati da tale adeguamento normativo soprattutto
gli indicatori relativi alle entrate ed alle tariffe che vengeno interamente riscosse da ASP. (indicatore
n. 3 - Grado di copertura del coste con tariffe, n. é - Ricavo tariffario medio per utente, n. 11 -
Incidenza delle tariffe sui ricavi totali).

Dall'analisi quantitativa integrata con gli indicatori "customer satisfation", predisposto dalla
cooperativa AURORADOMUS, emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono richieste di
servizio insoddisfatte) con un livello qualitative percepite medio-alte (i questionari restituiti sono

un pe’ pid della metd del numere di utenti (vedi analisi del report)) che recupera in efficienza: si
assiste infatti ad un miglioramento degli indicatori n. 4- Costo medio per utente e il n. 12- Utenti per
addetto;

Dal punto di vista degli indicatori economici si rileva un peggioramente relativamente agli indicateri n. 2
- Grado di copertura del costo con le entrate, n. 5 - Ricavo medio per utente. gli indicatori generici
presentano un miglioramente |'indicatore n.7- Costo medio per abitante e un peggioramento |'indicatore
n. 8-Abitanti per addetto; infine gli indicatori finanziari hanne andamento contrastanti (peggiorail n. 9
- Incidenza del personale sul costo totale e migliora il n. 10 Incidenza dei servizi sul costo totale).
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Comune di Mocets

Feaferta sul conlrollo di gestions 2022
INDICATORL ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022
L Grado copertura
dalls: damanda 100 00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
{efficacia)
¥ s sopechum det 0,65% 067% 062% 093% 5.95% 0,70%
codte con éntrate
3. &rodo copertura del a o 0 0 0 0
casto con tariffe
4 Costomedio par 119810 2.698,26 2.424,74 2.050,77 2.780,47 1917 81
utente (efficienza)
5. Ricavo medio per 783 18,19 1503 19,09 16547 1343
utente
&, Em tariffario g g 0 a 5 o
medio per utente
£, Gty it e 710 8.49 7.26 6,86 9.10 8,26
abitante
B. Abitanti per addetto LBEZ 90 1.888,70 188826 1.906,96 193033 189143
9. Incidenza del
persanale sul coste 3012% 2513% 31,00% 3343% 2548% 29.79%
totale
10, Incidenza dei servizi 67.35% 72.77% 66.41% 64.73% 66 91% 64 33%
sul costo totale
i1 Incidenza delle
tariffe sui ricavi o 0 0 i) o a
totali
12. Utenti per addetto 116 594 5 65 6,38 6,23 B 14

(efficienza)

TA




Referio sul cantralls di gestione 2022

Monitoraggio del centro di costo

Comune di Nocelo

Ceniro di costo: 4 - CENTRO DIURMNO “"AMARCORD™
Cenfra di responsabiith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI
Budget complessivo
| Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Conlributlo ASL 0.00 Ammaortament 0,00
Tariffe 0,00 Pearsonale 18.712.81
FPV Per spase cormenti 487.07 Parzialmente adibio 18.712 81
Rimborso mensa a pulizie 0,00 Manutenzione Aufomezzi 0,00
Benl di consumo 1.000,00
Prestazione di servizi- 2.000,00
Utenze 0,00
Gestione servizio in accreditamento 2 000,00
Mensa 0,00
Pulizie 0,00
Vario 0,00
Trasferimento ad ASP per gestiona semvizio 0,00
Irap servizi sociall 1.341,00
Costi Ripartiti 0,00
Fondo crediti dubbia esigibilita 0,00/
Carburante 0,00
Assicurazion e bolli 434 47
Tatale 487,07 Totale 24.488,28
Andamento delle entrate
[ cap. | An. | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
53z Contributo ASL 0.00 0.00 0,00 0,00 %
760 Tariffe 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spese comenll 487.07 487.07 487,07) 100,00 %
- Rimborso mensa e pulizie 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Totale | 487,07/ 487,07 487,07] 100,00 %]
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
144 Ammaortamenti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3004 Personale 19.392,32 18.712.81 19.712.81] 100,00 %
T Parzialmenlte adibito 18.382.32| 189.712.81 19.712.81 100,00 %
a00a Manutenzione Automezzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3009 Beni di consumo 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 %
3010 Prestazione dl servizl- 12.000,00 2.000,00 1.500.00 T5.00 %
1 Utenze 0,00 0,00 0,00 0,00 %
2 Gesliona sendizio in accreditamento 12.000,00 2.000,00 1.500.00 75,00 %
3 Mensza 0,00 0,00 0,00 0,00 %
4 Pulizie 0,00 0,00 0,00 0,00 %
5 Varlo 0,00 0,00 0,00 0,00 %
o7 Trasferimento ad ASP per gesfione servizio 0,00 0,00 0,00 0,00 %
anza Irap servizi sociali 1.545,00 1.341,00 1.341,00 100,00 %
= Costi Ripartit 0,00 0,00 0,00 0,00 %
. Fandao craditi dubbia esigibilith 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- Carburanie 0,00 0,00 0,00 0.00 %
- Assicurazion| & bodl 427 41 434 47 434, 47| 100,00 %
Totale | 34.464,73] 24.488,28| 22.988,28) 93,87 %]




Releris sul controllo di gesSone 2032

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

Comune o Mocelo

| Descrizione | Unith di misura | Datiinizial |  Daifinali |
Domande soddisfatte Numero 12 14
Domande preseniale Mumern 12 14
Utanti Mumero 12 12
Addetii al senvizio Mumero 7.5 7.6
Glornd medi di wilizzo MNumero BE6,58 B6.58,
Ghornd di apertura Mumero 128 252
Capacita riceitiva MHumess 20 20
Andamento degli indicatori

[ Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Grado di copertura della domanda (%) (efficacia)
2. Grado di coperiura del costo con e entrabe (%)
3. Grado di copartura del costo con le tariffe (%)
4, Coslo medio per utenie (efficienza)
5. Ricavo medio per utenie
6. Ricavo tariffario medio per ulents
7. Costo medio per abitante
8. Abitanti per addetio
9. Incidenza del personale sul costo totala (%)
10. Incidenza dei servizl sul costo totale (%)
11. Incidenza delle larilfe sui ricavl iotall (%)
12. Utenti per addetto (efficienza)
13. Grado di utilizzo della struftura
14, Grado di uilizzo della struttura (in giomni)

100,00 % 100,00 % 0,00 %
141 % 2,12 % 0,71 %
0.00 % 0.00 % 0,00 %

2.872.06 1.81568 -956,37
40,59 40,59 0,00
0,00 0,00 0,00
2,60 1,74 -0.86
1.785,33 1.742.11 -23,22
56,27 % 85,75 % 2048 %
34,82 % 8.53 % -28.29 %
0.00 % 0.00 % 0,00 %
1,60 1,68 -0.02
0.50 0,60 0,00
0.58 034 0,34




Referta sul conralle di gestions 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Ceniro di costo; 4 - CENTRO DIURMNO “AMARCORD™
Ceniro di responsabilith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT, ALDO MERCADANTI

INDICATORI FINANZIARI

Comune di Macelo

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%)

Personale . 19.712,81 .
Totale usciie e 22.988.28 160 85,75 %
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)
Prastazione di servizi- _ 1.500.00 ,
Totale uscite b 22.968.28 - SN
[ 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) |
Tariffe . 0,00 .
e 100 ey 100 0,00 %
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1 - Grado di copertura defla domanda (%) (efficacia) |
Damande soddisfatie 14
. *100 100,00
Domande presentate L 14 L
[ 12 - Utenti per addetto (efficienza) |
i L 1,58
Addetti al servizio T8 :
[ 13 - Grado di ulllizzo della strutiura |
Utenti 12
[
Capacita ricettiva 20 e
[ 14 - Grado di utilizzo della struttura (in giormi) |
Giomi med| di ulilizzo 86,58 0,34
Giorni di aperura 2562
INDICATORI Dl ECONOMICITA
[ 2 - Grado di copertura del costo con le enirate (%) |
Toltale entrate " 487.07 2
Toteks tache 100 27.088.28 100 212%
[ 3 - Grado di coperiura del costo con le tariffe (%) |
Tariffe r: 0.00 A
Totale uscite - 22.988,28 - "




Referta sul contralle di gesticne 2022

Comuna di Nocets

[ 4 - Costo medio per utente (efficienza)

Totale uscite 22.988.28
2 1 s 1.915,69
[ 5 - Ricavo medio per ulente |
Totale entrate 487,07
Lienti 12 e
[ - Ricavo tariffario medio per utenie |
il 0,00
Litenli 12 o
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abflante |
Totale uscite 22.988,28 _—
Abitanti 13.240 :
[ 8 - Abitanti per addetio |
Abitanti 13.240
e 5 174211



Reeferta sul conlrollo di geslions 2023 Comune di Mocedo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 4 - CENTRO DIURNO "AMARCORD™
Centro di responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO CENTRO DIURNO
"AMARCORD"

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di coste in oggetto,
consideranc i dati quali- quantitativi per |'anno 2022;

Mella tabella di seguito, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio e per gli stessi é stata
fatta un'analisi temporale relativa agli ultimi sei anni. Occorre evidenziare che, a far data
dall'1/11/2015, il servizio & stato accreditato ad ASP- distrette di Fidenza: i dati ed i relativi
indicatori risultano influenzati da tale adeguamente normative, soprattutte gli indicatori relativi alle
entrate ed alle tariffe che vengono interamente riscosse da ASP. (indicatore n. 2 - Grado di copertura
del costo con le entrate, 3 - Grado di copertura del costo con tariffe, , n. 6 - Ricave tariffario medio
per utente, n. 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali),

Sulla base dei dati relativi alla tabella che segue emerge un servizio efficace (indicatere n. 1 - non vi
sono richieste di utilizzo del servizio insoddisfatte), con andamenti contrastanti degli indicatori relativi
all’ efficienza (indicatore n. 4 - Costo medio per utente migliora mentre gli indicatori n. 12- Utenti per
addetto e n.- 14 Grado di utilizzo della struttura in giorni peggiorano): si assiste anche ad un
peggioramento degli indicatori di economicitd n. 2- Grado di copertura del costo con le entrate, n. 5 -
Ricavo medio per utente e all'indicatore n. 7-.Costo medio per abitante.

Per quanto riguarda gli indicatori finanziari migliora |'indicatere n. 10- Incidenza dei servizi sul costo
totale, e peggiora il n. 9 - Incidenza del personale sul costo totale.

Stabile si conferma l'indicatore n. 13- Grade di utilizzo della struttura; Dai questionari qualitafivi che
esprimona il grado di soddisfazione dell'utente emege una percezione del livello qualitative del servizio
medio-alta.

Data la variazione dell’ impostazione gestionale del servizio, per i motivi meglio sopra esposti, si rende
necessario tenere monitorati i costi cercando eventuali economie di scala al fine di recuperare
efficienza,

k]



Comune di Noceto

Refero sul contrello di gesSoene 2022
INDICATORI AMMNO 20156 AMNMO 2017 AMMNO 2018 AMNO 2019 AMMO 2021 | ANMNO 2022

1, Grade copertura della 100,00% 100,00% 58,33% 100% 100% 100%
domanda (efficacia)

2, brado copertura del 11.41% 0.90% 087% 1,05% 2,29% 2,12%
costo con entrate

3. &rodo copertura del 0 a o 0 o o
casto con tariffe

4. Costo medio per 12.201.74 206517 228376 1.857 64 192508 191569
utente (efficienza)

5. Ricava medio per 147160 18,56 19.87 19 55 43,99 40,59
utente

6. Ricavo tariffaric 0 Q o o 0 0
medio per utente

7. Costo medio per 799 2,86 312 31 1,76 1,74
abitante

8, Abitanti per addetta 2.306,96 1.709 47 171474 1.754 40 1.751,07 L7421

9. Incidenza del 17.88% 44 65% 3B69% 45.26% T953% B5.75%
persorale sul costo
tatale

10, Incidenza dei servizi 43 96% 50,83% 57 62% 19.58% 12.99% &653%
sul costa totale

11. Incidenza delle tariffe 4] o] a o o 0
sui ricavi totali

12, Utenti per addetra 143 237 2,50 293 1,60 158
(efficienza)

13, &rado di utilizze della 040 0,90 085 1,10 0,60 0,60
struttura

14, Erodo di utilizzo della 095 059 064 o077 0,68 034




Rafanio aul contralle di gestione 20232 Comune di Nocets

struttura (in giorni) | 1 | , I |




QUESTIONARIO QUALITATIVO CENTRO DIURNO
"AMARCORD"

1. Chi risponde al questionario &:

Assistito
Familiare dell'assistito 5
Altra persona

2. Sesso (di chi risponde)

Maschio
Femmina 5

3. Eta (di chi risponde)

Fino a 50

Da 50 a 65 3
Da 66 a B0 1
oltre 80

4. Da quanto tempo &
utente o usufruite del
servizio di centre diurno?

Fino a 6 mesi

Da 6 mesi a 1 anno e mezzo 2
Da 1 anno e mezzo a 3 anni 2
Oltrei 3 anni 1

5. Ha riscontrato difficelta
nel ricevere le
informazioni?

Molte

Abbastanza

Poche

Per niente 5






CENTRO DIURNO "AMARCORD"

Qualita della struttura e degli arredi (ubicazione,
condizioni del fabbricato, barriere architettoniche,
Come valuta la qualita della struttura frequentata :

20% 20%

- VOTAZIONI
— 1[2]3[as[6]7 10
| Pt 4 1 3 1
6
Assistenza agli espiti (Disponibilita all'ascolto,
educazione e gentilezza, accuratezza nell'esecuzione
delle prestazioni personali ecc..)
Come valuta |" assistenza nella struttura freq
Titolo del grafico VOTAZIONI
1| 2 ]3]4]| 5] 6 7 9| 10
Elm2md 4m5m6n? nEmd 10
ot 1 2] 2
‘ 20%
Condizioni igieniche (pulizia)
Come giudica le condizioni igieniche della struttura frequentata:
4 ‘ —————————
3 | VOTAZIONI
. | 1 2| 3[ 4] s| 6] 7 9 10
i 1 3 1
1 I —
| D 'E_I___'.'_'I' | e ) |
123456782910



Programma di animazione-socializzazione (attivita sala, uscite, ecc..)

Come giudica tale aspetto nella struttura frequentata:

1\?5' N R S Sy
“E VOTAZIONI
2 —— i
2 |3|4)5 6 7 B 9] 10
15 - 1 2| 2
«8
1 & +9
05 | e : +10
u T T
l 0 5 10 15
Mensa
Come valuta il livello qualitativo/quantitative della mensa:
VOTAZIONI
2,5 5
2 |13|4]5 6 7| 8 8| 10
N 1 2| 2
15 1 S
1 —
0.5
u l T T T T T
s " ] "\
La vita quotidiana dell'utente-ospite & migliorata
da quando usufruisce del servizio di Centro
Diurno?
Si,anche | Si, anche per| S
Titolo del grafico per motivi | motivi legati |esclusiva
Nao legati alio allo mente
svolgimento | svolgimento grazie al
1 2 2

a0%

7

La vita quotidiana della sua famiglia & migliorata



da quande usufruisce del servizio di Centro

Si, anche Si, anche per| 5i
per motivi | motivi legati |esclusiva
MNo legati allo allo mente
5m[gime_n_tu svolgrm%nltu grazie al
del servizio | del servizio sarvizio
2 2
40%
L'orario attuale del servizio soddisfa le sue
esigenze?
1 51 |NO
|
5
NO J' 0 '
|
- |
0 h =
5
Rapporti con il personale
Qual & la sua valutazione sul personale responsabile di
ASP (coordinatore- R.A.A.) rispetto a: professionalita
dimostrata, educazione, gentilezza e disponibilita
VOTAZIONI
~1 1|2 |3|a]| 5| 6 7 9| 10|
3 1 1 1] 2

Considerando il periodo in cui lei ha usufruite

del servizio di Centro Diurno, quanto &



VOTAZIONI
1] 2 ]34 5] & 10
1 3

60%

Breve commento in merito ai questionari qualitativi

relativi al centro di costo centro diurno "Amarcord™:
- questionari restituiti compilati 5 foglio su 12 utenti,

frequentanti al 31/12/2022. Da rilevare che gli
utenti non hanno risposto a futte le domande. Nel
complesso la percezione del livello qualitativo
equivalente tra medio-alta. Le osservazioni sono le

seguenti: - Sarebbe utile usufruire di questo servizio
anche sabato e domenica (1); -Manca un ulteriore WC

per gli ospiti (1)

Le cifre oll' interno delle parentesi coincidano con il numers di richieste




Referia sul conlrallo dF gestiona 2022

Manitoraggio del centro di costo

Ceniro di costo: 9 - SERVIZIO COMMERCIO
Ceniro di responsabililh: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Coamuné di Moceta

Budget complessivo
| Entrato | Stanz.det. | | Uscite | Stanz.def. |
Tariffe [ ?m.ml Personale 45.010.00
Pramoziane mercati 0,00 Imposte e tasse 3.036,00
FPY Per spese cormenti 1.367,75 Prestazione di servizi 24.048,18
Mercali 15.000,00
Commercio 5.000,00
Utenze
Pulizie
Manutenziond
Wario
Trasferimenti
Swviluppo economico
Settore commerciale e artigiana
Beni di consumo
Utilizze beni di terzi
Omari stracrdinari
Ammortamenti
Interessi passivi
Assicurazioni e boll 1.018.45
Totale 8.367,75 Totale|  75.454,32
Andamento delle entrate
[ cap. | Art. | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
635 Tariffe 14,000,000 T.000,00 A.984,70 56,64 %
696 Promoziona mearncati 0,00 0,00 0,00 0,00 %
- FPV Per spese comentli 1.367.75 1.367,75 1.367,75 100,00 %
Totale | 15.367,75] B.367,75| 5.332.45] 8373 %
Andamento delle uscite
[ cap. | an. | Useite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | impegni | %imp. |
3457 Personale 50.000,00 45.010,00 45010,00] 100,00 %
3462 Imposte e lasse 3.335,00 3.0386,00 3.036,00 100,00 %
3464 Prestazions di serizi 19.080,00 24.049,18 2320434 06,49 %
1 Mercall 10.000,00 16.000,00 14,464 00 96,43 %
2 Commercio 5.000,00 5.000,00 4,691,168 3,82 %
3 Uenze 1.000,00 HA5, 44 085 44 100,00 %
4 Pulizie 350,00 345,28 346,28 100,00 %
5§ Manutenzioni 370,00 364,53 364,53] 100,00 %
6 Varo 2.3560,00 2.352,93 235293 100,00 %
3405 Trasferimanti 3.000,00 1.500,00 0,00 0,00 %
1 Swiluppo economico 1.500,00 0,00 0,00 0,00 %
2 Seflore commerciale e arfigiano 1.500,00 1,500,00 0,00 10,00 %
3650 Beni di consumo 440,00 435,18 436,18 100,00 %
3681 Liilzzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
3685 Oneri siraordinari 0.00 0,00 0.00 0,00 %
I6ES Ammaoriamenti 0,00 175,21 1765.21| 100,00 %
3333333 Interessi passivi 229,30 229,30 220.30) 100,00 %
- Assicurazion] & boli 1.120,85 1.018,45 1.018.45 100,00 %
Totale | 77.205,15] 75.454,32| 73.109.48] 96,89 %)




Raferio s contolio di gesSions 2022

Andamento dei dati extra-contabili {altri dati)

Cemune di Noceta

| Descrizione | Unita di misura | Datiiniziall |  Datifinali |
Istanze presentate (domande, COMUMNCAZION, SCa...) MHumearo 150 178
Giorni dell'anno MNumerno 365 355
Procedimenti conclusi MNumero 150 175
Addetli al sarvizio Mumaro 1.0 1.4
Utenti commercio fisso e ambulante Mumero 326 347
Andamento degli indicatori
| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di coperfura della domanda (%) (efficacia) 100,00 % 100,00 % 0.00 %
2. Grado di copertura del costo con le enirate (%) 18,91 % 7.29 % 12,62 %
3. Grado di coperlura del costo con lariffe (%) 18,13 % 542 % 12,71 %
4. Coslo medio per utenie (eMicienza) 236,83 210,69 -2, 14
5. Ricavo medio per utanie 47,14 1537 31,77
&. Ricavo tariffario medio per utente 42,94 11.43 -31.51
7. Costo medio per abitanie 5,83 5,52 0.3
&. Abilantl per addetio 13.240,00 B.457,14 -3.762 .85
9. Incidenza del personale sul costo tolale (%) 64,76 % 61,57 % -3,19 %
10, Incidenza dei serizi sul costo totale (%) 2471 % N4 % 7.03 %
11. Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) 91,10 % 74,35 % -16,75 %
12. Wenti per addetto (efficienza) 326,00 247,86 -78.14

a7




Raferta sul eantrolls & gestions 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 9 - SERVIZIO COMMERCIO
Centro di responsabllita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comune di Nocato

INDICATORI FINANZIARI
| @ - Incidenza del personale sul costo totale (%)
R — . . 45.010,00 . &
Totale uscite ., & 73.100,48 b %
|10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%)
Prestazione di sendzl i 23.204,34 "
tezon 100 = s 00 = 31,74%
[ 11 - Incidenza dedle tariffe sui ricavi totall (36)
e . 3.864.70 "
Totale entrate o 5.33245 ma
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1- Grado di copertura deila domanda (%) {efficacia)
Procedimenti conclusi 175
. " “i0g = y
Autorizzazion] presentate o 175 " .
[ 12 - Utenti per addetto (efficienza)
Utenti commerelo fisso & ambulants . M7 = 247,86
Addetti al sarvizio 1.4 b
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2 - Grade i copentura del costo con le entrate (%)
Totale enrate % - 5.332.45 . ,.
Totale uscite e 73.100.48 = b
[ 3 - Grado di coperiura del cosla con tariffe (%)
TariMt 3.064,70 .
Totale uscite S 73.109,48 e = Rk
| 4 - Costo medic per utente (efficienza)
e ot 73.100,48 -
Utenti commercio fisso e ambulants = M7 e
| 5 - Ricavo medio per utenie
Totale entrate " 5.332.45 = 15,37
Utenti commercio fissa e ambulanta 347



Referio sul conirello d gestions 2022 Comuna di Nocsla

1
| &- Ricavo tariffario medio per utente |
Tariffe 3.5964,70
Utentl cormmercio fisso & ambulanie 47

INDICATORI GENERICI

| 7 - Costo medio per ablianiz |

Totale uscite 73.100,48
Abkont 5 13.240 5
[ 8- Abitanti per addetto J
Abtanti 13.240
coltard_ 73 = 945714



Reders sul controflo di gestons 2022 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 9 - SERVIZIO COMMERCIO
Centro dl responsabilita: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICA CENTRO DI €OSTO “"SERVIZIO COMMERCIO"

I valori e gli indici ripertati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022;

Dall'analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - non vi sono
auterizzazioni presentate insoddisfatte). Dall'analisi degli indicatori comparati nella tabella che segue
relativi al quinquennio emerge che il servizio perde leggermente in efficienza all'indicatore n. 4 - Costo
medio per utente mentre migliora all'indicatore n. 12 - Utenti per addetto) e in generale si assiste ad un
andamento positivo di quasi tutti gli indicatori di economicita (n. 2 - Grado di copertura del costo con le
entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le tariffe, n. 5 - Ricave medio per utente e n. 6 - Ricave
tariffario medio per utente).

Anche per quanto riguarda gli indicatori finanziari andamento positive si riscontra all'indicatore n. 9-
Incidenza del personale sul costo totale e all’ indicatore n. 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali
mentre |' indicatore n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale registra un peggioramento.

Infine per quanto riguarda gli indicatori generici si assiste ad un peggioramento dell'indicatore n. 7 -
Costo medio per abitante e ad un miglioramento dell'indicatore n. 8 - Abitanti per addetto.



Refario sul conlrollo di gastons 2022

Comune di Mocelo

INDICATORI AMNO AMMNO ANMO ANNO AMNO ANNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022

L. Grado copertura 100,00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100.00%
della domanda
{efficacia)

2. Grado copertura del 17,10% 18.29% 13.33% 2.70% 3.36% T.29%
coste con enfrate

3. Grado copertura del 9.55% 11.458% 10,99% 0,13% 1,B8% B42%
casta con le tariffe

4. Costo medio per 21557 128,92 145,69 193 94 200,20 21069
utente (efficienza)

5. Ricavo medio per 36,87 2358 1942 5,24 5,73 1537
utente

6. Ricava tariffario 20,58 1476 16,01 0,26 76 11,43
media per utente

7. Costo medio per B.649 6,00 624 566 497 552
agbitante

8. Abitanti per 464000 7.240,00 & B5T 37 &.579.00 2.380,71 9.457,14
addetto

9. Incidenza del T6.80% 71.07% T253% 69 73% 66,33% G157%
personale sul costo
totale

10, Incidenza dei 12853% 20.45% 20,07% 2057% 26,23% 31L.T4%
servizi sul costo
totale

11, Incidenza delle 55,81% 62 60% 82.45% 49T% 55 91% 74.35%
tariffe sui ricavi
totali

12, Utenti per addetto 186,07 33722 293 &8 192 00 232 86 247 8BS
(efficienza)




Rafero sul controlla di pesfions 2022 Comune di Macelo

Monitoraggio del centro di costo

Centro di cosio: 12 - SERVIZI ANAGRAFICI
Centro di responsabliith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Budget complessivo
| Entrate | stanz.det. | | Uscite | Stanz. det. |
Dirithi il segreteria 30.000,00 Pessanale 142.283,00
Prestazione di senvizi {utenze, manutenzioni,
FPV Per spese comenii 4,047,000 pulizie, Infi tica) 16.075,12
FPV spese in clcapitale 0,00,  Utlizzo beni di terzi 0.00
Trasferimentl 0,00
Inferessi passivi 429,82
Impaste e (asse 9.670,00
Cmeri straordinari 0,00
Ammorament 328,42
Acquisto benl per funzionamento anagrafe 817,60
Assicurazioni & bolli 3.098 57
Totale Totale 172.702,53
Andamento delle entrate
| cap. | am | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
550 Diritti di segreteria 10.000,00 30.000,00 2241916 74,73 %
- FPV Per spese correnti 4.047,00 4,047 ,00 4.047,00) 100,00 %
. FPV spese in cloapitale 0,00 0,00 0,00 0,00 %
Totale | 14.047,00] 34.047,00| 26.466,16]  77.73 %
Andamento delle uscite
[ Cap. | Ar. | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
GoEEG04 Personale 138.341,00 142.283,00 142.283,00 100,00 %
Frestazione di senvizi (utenze, manuienzioni,
GEGEE0E pullzle, Informatica) 168.075,12 16.075,12 16.075,12| 100,00 %
GE66697 Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
6665698 Trasferimenti 0,00 0,00 0.00 0,00 %
BEEGEDS Interessi passivi 430,00 420,82 429,82 100,00 %
BEGETO0 Imposte e tasse 10.232,00 9.670,00 §.670,00 100,00 %
BEESTO0T Oneri straordinari 0,00 0,00 0.00 0,00 %
GE6ET02 Ammoriamentl 0,00 328,42 328.42] 100.00 %
. Acquiste benl per funzionamenio anagrafe 820,00 817.60 817,60, 100,00 %
= Assicurazioni e boll 2.088,57 3.088,57 3.0%B8,57| 100,00 %
Totale |  168.996,69]  172.702,53]  172.702,53] 100,00 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura |  Datiiniziali |  Dati finali |
ARl slalo civile rilasciati HNumero 1.311 1.070
Procedimenti di ciltadinanza richiesti e pervenuti Mumera 25/ 137
Certificati anagrafici rilasciati MUmEra 2.611 1.839
Cittadinanze concluse Murrnera 25 137
Atl stato civile richiesti Mumara 1.311 1.070
Addeili al servizio MNumern 4,3 4,0
Residenze elaborate MNumerg 637 658
Residenze richieste Murmera 637 658
Addetli al servizio anagrafe Numera 21 2.3)
Addetll al servizio stalo chibe Mumerg 1,2 1,3
Certificali anagrafici richiesti Humero 281 1.839)



Comauna di Moceto

Referio sul controfia di gestione 2022
Andamento degli indicatori
| Indicatore | Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di copertura della domanda cittadinanza (%) 100.00 % 100,00 % 0,00 %
2. Grado di coperiura del eosio con enirate (%) B.31% 1532 % 701 %
3. Grado di copertura del costo con tariffe (%) 582% 12,88 % 7,06 %
4. Grado coperiura demanda nuove residenze (%) 100,00 % 100,00 % 0,00 %
5. Cedificali anagrafici per addetio (efficienza) 1.243,33 799 57 443,76
6. Cerificali stato civile per addetto (efficianza) 1.082,50 823,08 -269.42
7. Costo medio per abitanle 12,76 13,04 0,28
8. Abilante per addetio 3.079.07 3.210,00 230,93
9. Incidenza del personale sul coslo tatale (%) 81,86 % B2.38 % 0.53 %
10, Incidenza dei senvizi sul costo tolale (3) 9,51 % 931 % =020 %
11. Incidenza dellz tariffe sul ricavi totali % 71,18 % B4.71 % 1352 %
12. Grado di coperfura cerificall anagrafici 100,00 % 100,00 % 0.00 %
13. Grado di copertura cerlificati di siato civile 100,00 % 100,00 % 0,00 %




Fafero sul conirollo di gassiane 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 12 - SERVIZI ANAGRAFICI

Centro di responsabilitd: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

Comune di Maceto

INDICATORI FINANZIARI
| 8- Incidenza del personale sul costo totals (%)
Personale g 142.283,00 i
Totale uscite e 172.702,53 "o e
[ 10 - Incidenza del servizi sul costo totale (%)
Prestazione di servizi (ulenze, spesa per consulta - 16.075,12 i
ioop = M
Telale uscite ™ 172.702.53 REEN
| 11 - Incidenza delle tariffe sui ricavi tolali %
Diritti di segreteria ; 22.419,18 .
Totale 100 26.456.16 100 = 84,71 %
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Grado di copertura della domanda cittadinanza (%)
Cittadinanze concluse o 137 .
Procedimenti di cilladinanza richiesti & pervenull b 137 e
| 4 - Grade coperiura domanda nuove residenze (%)
Residenze concesse . 658 . -
Resi —— 100 o58 100 100,00 %
| - Certificati anagrafici per addetio {efficienza)
Certificati rilasclati 1.838
Addetli al senvizio anagrafe 23 = e
| 6- Certificall stato civile per addetto (efficienza)
Atti stato civie 1.070 = s2308
Addetil al servizia stalo civile 12
| 12 - Grado di coperiura ceriificati anagrafici
Cerlificati anagrafici rilasciati " 1.639 i
Cerfificati angrafici richiesti e 1.838 e
LTS-Mdlmeﬂﬂﬂﬂmdﬂa
Atti stalo civile rilasciati « 100 1.070 S100 = 100,00%

Alli stato civile rilasciati

1.070



Referio s controllo di gestions 2022

INDICATORI DI ECONOMICITA

Comuni di Moceto

| 2- Grado di copertura del costo con entrate (%)

Totale entrate % 26.466.16 .
Totale uscite " 17270289 . T
| 3-Grado di coperiura del costo con fariffe (%) |
Diritti di segreteria . 22.419,16 .
Totale uscite " 172.702,53 o bk
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscile 172.702,53
Abitanti 13.240 s
| 8- Abitante per addelto |
Abitanti 13.240
Addetti al servizie 40 L




QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO ANAGRAFE

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?
4 VOTAZIONE
% 8% us 4 | 5]|6]7 9 | 10
8%
’ = a 1] 2 a | 17
mE |
65% N 7 |
— o 8
9
10
=i G |
2 .Tempi di attesa
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
15 + - VOTAZIONE
" —— 4| 5]6]| 7 9 | 10
1 I 1 10 | 14
3 1
0 —— -
1 23485 87 8 90
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposte agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)
1 VOTAZIONE
| 4| 5]e|7 9 | 10
= 5 | 20

Elm2m3 4mSmbm7 B SE10




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?
VOTAZIONE

- 1 [2]s|a[s]s[7][8]9]a0

23%

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVI:

Relativamente all'ufficio anagrafe anno 2022 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 26, Non vi sono osservazioni,




Referio sul contrallo di gestions 2022 Comune di Mocedo

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 12 - SERVIZI ANAGRAFICI
Centro di respansabilith: 2 - SERVIZIO AFFARI GENERALI - DOTT. ALDO MERCADANTI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZI ANAGRAFICI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
consideranc i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relativo questionarie qualitative che
esprime la percezicne del livello qualitative e del gradoe di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo).

Dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitativo medio alta;

Dall'analisi dei dati contabili ed extra-contabili emerge un servizio efficace (indicatore n. 1 - Grado di
copertura della domanda di cittadinanza, non ci sono pratiche inevase, indicatere n. 4 -Grado di
copertura domanda nuove residenze, indicatore n. 12- Grado di copertura certificati anagrafici, ed
indicatore n. 13- Grado di copertura certificati stato civile)

Analizzando la tabella (vedi pagina che segue) di raffronte temporale degli indicatori di efficienza si
assiste ad una peggioramento dell'indicatore n. 5- Certificati anagrafici per addetto e dellindicatore n.
6- Certificati di stato civile per addetto: nel corse del 2022 il numere di certificati anagrafici e di
stato civile sono diminuiti notevelmente in valore assoluto incidendo negativamente sugli indicatori sopra
menzionati, pur avendo un grado di copertura per entrambi i certificati del 100%.

Per quanto riguarda |'economicita gli indicatori presentanc entrambi andamenti positivi(l'indicatore n. 2
- Grado di copertura del costo con le entrate ed |'indicatore n. 3- Grado di copertura del costo con le
tariffe).

Per quante riguarda gli indicatori finanziari migliorano il n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale e il
n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali, mentre si assiste ad un peggioramento del n. 9 -
Incidenza del personale sul costo.

Gli indicatori generici presentano entrambi un miglioramento (n. 7 - Costo medio per abitante e il n. 8 -
Abitante per addette).

Nella tabella sotte & stato fatto un confronto tra il rapporto Abitanti/ Addetti al servizio di alcuni
Comuni della Provincia e dal confronto emerge che il nostro Ente ha un rapporto tra i migliori.

ADDETTI
sent:frﬂa BN AL ::IJ'I*}AEF;..'I:D'I'I R
COMUNE SERVIZIO TOTALE
i AMAGRAFE Abitanti/Addetti
CIVILE AL 3171272022
Mocato 1.3 2.3 3.6 13.240 6.455
Medesano 2 i 4 10776 2.694
Callecchio 2 3 5 +Urp 14.659 2931
Sala Baganza 2 2 4 +Urp 5828 L4857
Fidenza 3 4 T 27222 3888




Refario sul controlla di gestions 2022

Comune di Noceto

certificati anagrafici

INDICATORT ANMNO 2017 | ANMNO 2018 | ANNO 2015 | AMMO 2020 | ANMO 2021 | ANMO 2022

1. Grado di coperturg 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100%
della domanda di
cittadinanza
(efficacia)

2. Grade copertura del 1L11% 13.86% a.85% 1227% B.63% 1532%
costo con enfrate

3, Grodo di copertura del B,23% 739 6.21% 8,25% 6,27T% 12.96%
costo con tariffe

4 Grodo di copertura 59,13% 99.42% 99.23% 100,00% 100% 100%
domanda nuove
residenre

B. Certificati anagrafici 672,73 633,33 Ti6 67 gl619 1.243 33 799 57
per addetta
(efficienza)

6. Certificati stato civile 395,00 404 55 393 64 386,36 1,092 50 823,08
per addetfo
(efficienza)

7. Costo medio per 858 9,80 10,38 9,96 1307 13,04
abitante

B. Abitante per addetto 382118 407250 3.948 18 313288 3.054.19 331000

9. Incidenza del 91.19% TBITH T6T5% TeB2% 7B T6% B239%
personale sul costa
totale

10, Incidenza del servizi 115% 14 21% 16 50% 14.01% 11,B8% 92.31%
sul costo Totake

11. Incidenza delle tariffe 74.08% 53,32% £3,08% 67.20% 7259% B4 T1%
sui ricavi totali

12. Grodo di copertura 100,00% 100,00% 100, 00%




Referio sul conlrollo di gesfione 2022

Camune & Nacelo

13. &rade di copertura
certificati stata civile

100,00%




Rieferio sul controllo di gestione 2022

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costo:

Comune di Noceto

10 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Centro di responsabilita: 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

Budget complessivo
| Entrate | Stanz def. | Uscite | Stanz. det. |
Proventi da privali istrutiorie sporello unico 40.000,00 Personale 609.755,00
Dirittl segreteria - Senvizio Patrimaonio 10.000,00 Esclusivamente adibito 608.758,00
Diritli segreleria -servizio terrilorio 50.0:00,00 Beni di consumo (carburante, vestiario, vario) 13.091,07
Sanzioni amministralive e violazioni - serazio Prestazione di servizi (ulenze, pulizie,
temilario 20.000,00| formazione, manulenziond), Incarichi prog) TN
Proventi allacei fognatura 1.000,00 Imposie e lasse 40,890,00
Dirifli per prestazioni ufficio lecnico 0,000  Trasferimenti 0,00
Proventj atfivita estrattiva 65.000,00|  LHilizzo beni di terzi 0,00
mﬂm' & obsalonk {uote destnate spess 126.009,28|  Interessi passivi 1.677,57
FPV Per spese correnti 15.067,00 Onen siracrdinari 0,00
FPV spese in clcapitale 0,00 Arnmigriament 1.281.81
Assicurazion| & boll 22 810,21
Totale [ 327.976.28 Totale| __723.148,73]
Andamento delle entrate
[ cap. | Art. | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
541 Proventi da privati istrutiorie sporiello unico #0.000,00 40.000,00 0.00 0.00 %
852 Diritti segretera - Senvizio Patimeonio 8.000,00 10.000,00 8.270,00 82,70 %
553 Diritfi segreferia -servizio leritoro 40.000,00 50.000,00 50.500.32 119.18%
507 Msa“““m" amministrative & violazioni - servizio 20.000,00 20,000,00 2402644| 120,13%
720 Proventi allacci fognatura 3.000,00 1.000,00 250,00 25,00 %
730 Dirilli per prestazioni ufficio tecnica 0,00 0,00 0,00 0,00 %
8BS Proventi attivita estratiiva 65.000,00 £5.000,00 0,00 0,00 %
1271 m @ oblazion! (uota deatinata spess 126.009.28)  126509.28)  126.800.28 100,00 %
- FFY Per spase comrenti 15.067.00 15.067.00 15.067,00 100,00 %
- FPY spesze in c/capilale 0,00 0,00 0,00 0.00 %
Totale | 317.976,28] 327.976,28 235.113,04] 71,89 %]
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
400 Personale 609.759,00 500.758,00 59466780 97,53 %
1 Esclusivamente adibito £08.758,00 £08.758,00 504,667 BO 87,53 %
402 Beni di consuma (carburante, vestiarko, varo) 13.100,00 13.091,07 13.091,07| 100,00 %
Prestazione di serviz (ulenze, pulzie,
403 farmazione, manutanzioni), incarichi prog) 33.700,00 33.635,02 33.638,02| 100,00 %
411 Imposte e lasse 40,880,00 40.880,00 39.800,00 9733%
458 Trasferimenti 0,00 0,00 0.00 0,00 %
GEBBETD Ltilizzo beni di terzi 0.00 0.00 0.00 0,00 %
EEE66T2 Interessi passivi 1.677.57 1.677.57 1.677,57| 100,00 %
GB566T4 Oneri straordinan 0,00 0,00 0,00 0,00 %%
BEBBETS Ammaortarmanti 0,00 1.281.81 1.281,81 100,00 %
- Assicurazioni & boli 23.142,83 2281031 2281031 100,00 %
Totale |  722.289.50]  723.148,78]  706.967,58] 07,76 %]




Raferio sul contrallo di gestions 2022

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

Comuna di Noceto

| Descrizione [ Unita dimisura | Datiiniziall |  Datifinali |
Autorizzazioni presentate Mumera 167 168
Tempo rilascio concessioni stradali Mumero 15,81 15,81
Progetti previsti Mumero 4 3
Progetti definitivi eseguili Mumero 3 3
Auforizzazioni evase Mumen 167 167
Addetti al servizio Mumeno 17.8 18,1
Tempo rillascio passi carrai MNumera 40,40 24,78
tempi rilascio accesse agll attl SUAP Mumero 12,00 593
tempo rilascio aulorizzazioni pubblicila Mumerg 19,38 11,26
Tempo codificato per kagge Mumenn 30 30
tempo codificato (60 gg) Numan B0 B0
Permessi costrulre presentati Humero 14 26
Permessi costruire rilasclat Humero 14 26
Tempi rilascio Permesso costruing Mumerg &7.31 55,35
Tempi codificali permesso di costruzione MNUmMer 75,00 75,00
Praliche SUAP presentate Mumera m 135
Pratiche SUAP evase Mumero an 134
Proventi (allaccl, perm costruire, monet., diritti ) Mumero B049. 170,65 798.583.49
lempo codificato per legge accesso agli attl SUAP Mumera 30 30
Andamento degli indicatori
[ Indicatore [ Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |
1. Grado di copertura della domanda % (efficacia) 100 % 28 % -1 %
2. Grado di copertura del costa con entrate (%) 44,02 % 33,26 % =10,76 %
3, Grade di coperiura del costo con tariffe (%) 84,34 % 112,96 % 28,62 %
4. Costo medio per abitants 54,55 53,40 -1,15
&, Abilanti per addetio 739.66 893,19 45,47
6. Incidenza del personale sul costo totabe (%) B4.42 % 84,12 % 0,30 %
7. Incidenza dai senizi sul costo tolale (%) 467 % 4,76 % 0,08 %
8. Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) 191,58 % 338,66 % 148,08 %
8. Gradi di realizzazione dei progetti (%) efficacia = 75.00 % 100,00 % 25,00 %
10. Tempo rilascio passl carrai su lempo codificato (efficienza) 1,35 0,99 -0,36
T rilasclo autorizzazioni itd su lempao codificalo
1. {m“ pubDic po 0,32 0,19 013
12. Grado dl copertura pratiche SUAP 100 % 9% -1 %
13, Temgi rilascio accesso agli atli SUAP- efficienza 40,00 % 18,77 % -20,23 %

100




Referto sul comrollo o gestione 2022 Comune di Nocelo

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 10 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Canfro di responsabilita: 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

INDICATORI FINANZIARI

[ 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |

Personake 504 66T 80
. = -9 8
Totale uscits e 706.967,58 o ok
- 5 sul costo totale
7 - Incidenza del servizi sul le (%) |
Prestazione di servizi 33.639,02 L
Totale uscite = 706.967.58 .

[ 8 - Incidenza delle tariffe sui ricavi totali (%) I

Proventi (allacei, perm costruirs, monel, diritt TO8.583.40 .
Totate entrate 235.113.04 100 =  3INEE%H

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1 - Grado di copertura della domanda % (efficacia) |

Autorizzazionl evase = 167 . =
Aitorizzazion) presentate W = 168 e b
| 8- Gradi di realizzazione dei progetti (%) efficacia |
EYOUS Mgy .1 2 * 100 100,00 %
Progetti previst i 3 = .
[ 10 - Tempo rilascio passi carrai su lempo codificato (efficienza) ]
Tempo rilascio passi camal = 29,79 = 0,99
Tempo codificato per lsgge o
| 11 - Tempo rilascio autorizzazioni pubblicila su tempe codificato (efficienza) |
tempa rilascio autorizzazioni pubkblicita - 11,26 - 0,19
tempo codificata (60 gg) &0
[ 12 - Grado di coperiura pratiche SUAP |
Praliche SUAP evasze " 134 a N
Praliche SUAP presentate = 135 1oa %

| 13 - Temnpi rilascio accesso agli alti SUAP- efficienza |

tempi rilascio accesso agl atti SUAP s400 = 503 ‘400 = 19,77 %

tempo codificato per legge accesso agh atli SUAP k1]

11



Referto sul conltrollo di gestions 2022
1

INDICATORI DI ECONOMICITA

Comune di Moceto

| 2 - Grado di copertura del costo con entrate (%)

Totale entrate 235.113,04
. ! * 100 33,26 %
Totate uscile e o 706.967,58 =
[ 3 - Grada di copertura del costo con tarife (%) |
Frovent] (altacc! fognatura, permessi costruire, m = = 788,583,489 e
e 100 5887 5 100 = 112,96%
INDICATORI GENERICI
[ 4 - Costo medio per abitante |
Totale uscite 706.967,58
Abitanti = 13.240 a 53,40
|5 - Abitanti per addetio ]
Abitanti " 13.240 .

Addettl al senizio
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Refano sul controllo di gesSions 2022 Comune di Noceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costo: 10 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE
Centro di responsabilita: 3 - SERVIZIO GESTIONE PATRIMONIO, EDILIZIA TERRITORIO E AMBIENTE- ING. EDOARDO SICILIA

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI €COSTO SERVIZIO PATRIMONIO,
EDILIZIA, TERRITORIO E AMBIENTE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non pessono prescindere da un'integrazione con il relativo questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitative); dal questionarie distribuite sul territorio emerge una
percezione del livello qualitative sufficiente.

Con la nuova organizzazione predisposta con delibera 6.C. n. 222 del 30/12/2020 la cui operativitd &
decorsa dal 1/4/2021 i due servizi Patrimonio e Gestione del Territorio e Ambiente sono stati unificati
in un unico Servizio: i valori degli indicatori, pertanto risentono di tali nuova impostazione. Inoltre sono
stati revisionati elcuni indicatori inserendone aleuni ed eliminandone altri,

Dall'analisi degli indicatori comparati nella tabella che segue relativi agli ultimi sei anni emerge un
servizio che flette leggermente in efficacia agli indicatori n. 1- Grado di copertura della domanda g n.
12- Grado di copertura pratiche SUAP mentre migliora notevolmente all'indicatore n. 9- Grade di
realizzazione dei progetti;

Dal punte di vista dell'efficienza si assiste ad un pregressive miglioramento temporale degli indicatori
(n. 10- Tempe di rilascio passi carrai su tempo codificato , n. 11- Tempo di rilascio autorizzazioni
pubblicitd su tempo codificato); in particolare per l'indicatore n. 10 il servizio & riuscito a rientrare nei
tempi previsti per legge. L'indicatore n. 13- Tempi di rilascio accesso agli atti SUAP si attesta ad un
tempo medio di 5,93 giorni su 30 giorni previsti dalla legge.

Gli indicatori di economicita presentano un leggero peggioramento il n. 2- Grado copertura del costo con
entrate ed un notevele miglioramento il n. 3- Grado di copertura del costo con tariffe.

Relativamente agli indicatori generici il n. 4 - Casto medio per abitante registra un miglioramento
mentree il n. 5- Abitanti per addetto presenta un peggioramento.

Analizzando gli indicatori finanziari peggiora il n. 6- Incidenza del personale sul costo totale e
migliorano notevelmente il n. 8- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali e il n. 7- Incidenza dei servizi sul
costo totale,

Il servizio recuperando il gap temporale nel rilascio delle pratiche sui passi carrai ha migliorato in
efficienza.



QUESTIONARIO QUALITATIVO: - SERVIZIO

PATRIMONIO - SERVIZIO GESTIONE DEL TERRITORIO

1. Orari

Come valuta la disponibilita degli orari di apertura AL PUBBLICO?

(attualmente gli orari sono i seguenti: lunedi giovedi e sabato ore 10.30 alle

13.00 e giovedi pomeriggio 15.30-17.00)

| VOTAZIONE
o 4 [ 5] s 10
50% ’m"’ _— 1] 4
d's_ -
4
40%
]
10
2. Tempi
Come valuta i tempi di attesa (code)?:
™ ne VOTAZIONE
4 - - - - 4 | 5] 6 10
2 |3
3 .
n’ e —— Ty 'J?__l:-
. 12345678910
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc...)
10% VOTAZIONE
’ 4 | 5] 6 10
20% 1| 2




4_Manutenzioni
Come giudica complessivamente il livello di manutenzione del quartiere

dove risiede? (aree verdi, strade, illuminazione, ecc..)

VOTAZIONE

1 2 3 4 5 & 7| 8 g9 ] 10

5 4 1

123455?391011

5. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

VOTAZIONE

9% oy ‘Tl 23 a[s5s6]7][8]o]10

‘ -y o 1| 8|1 1
i 3

=4

1

u6

73% 7

18

)

COMMENTO AL QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente ai Servizi Patrimonio e Gestione del Territorio e Ambiente anno 2022 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati sono stati 11. Non ci sono
osservazioni

Le cifre all'interno delle porentesi coincidana can il
numera di richieste



Referlo sul controllo & gestions 2022

Camune di Nocalo

aghi atti SUAP-
(efficienza)

INDICATORL ANNO 2017 | ANMO 2018 | ANMOD 2019 | ANNO 2020 | ANMNO 2021 | ANNO 2022

l. Erodo copertura della 94.53% 7 36% 98.35% 100% 100% 99%
domanda (efficacia)

2. Grado copertura del 9.03% 6,19% 34eh 343% 34 82% 33.26%
costo con entrate

3. Grodo copertura del 048% 2.85% 1.41% 1,30% &7 .61% 112 96%
costo con tariffe

4. Costo medio per abitante 12117 .74 41,04 42 89 68,60 5340

5. Abitanti per addetta 1,299 20 118473 1.054 B7 1.004 43 73369 693,19

&, Incidenzo del personale 21.87% B82.81% 69 30% T222% 61 51% 84 12%
sul costo tatale (%)

7. Incidenza del servizi sul 572% 4 2T% 19,16% 15.86% 31.04% 4.76%
costo totale (3%)

8. Incidenza delle tariffe 5.30% 46,10% 40.71% 38,05% 196 B6% 339,66%
sui ricavi totali (%)

9. Grodo di realizzozione BO,00% 100,00% 100,00% 100,00% 75,00% 100,00%
dei progetti (%)

10. Tempo rilascio passi 213 233 147 1,35 059

carrai su fempo
codificote (efficiena)

1. Tempo rilascio 0,45 073 052 032 0,19
autorizzazioni pubblicita
su Tempa
codificatalefficienza)

12. Srado di copertura 100,00% 9%
pratiche SUAP
(efficacia)

13, Tempi di rilascio accesso 40.00% 19.77%
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Referto sul conlrollo & gastions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Ceniro di cosio:

Ceniro di responsabilita:

11 - POLIZIA MUNICIFALE

Budget complessivo

Comuna di Nocedo

4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

| Entrate | Stanz. det. | | Uscite | Stanz. def. |
Sanzioni amministrative zsu.ouu.ml Acquisio altrezzatura 30.000,00
Rimbaorso guola sanzoni dovuta da altr Entl 10.000.00 Personale 357.843,00
B L Beni di consumo (vestiano, carburante,
Sanzioni amministrafive a violaziani 20.000.00 cancelleria, ecc..) 16.940,36
. Prestazione di senizi {utenze, manutenzioni,
Provendi rilascio atli incidanti stradali 1.000,00/ formazione, infarmatica) 58.1889.64
FPV Per spese correnti 8.556,00|  Liilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 1.000,00
Interessl passivi 949,06
Imposte & tasse 23.950,00
Oned siraordinari 0,00
Ammodamenti 72517
Assicurazioni e bolli 13.178,99
Rimbaorso sanzioni COS non dovuta 2.000,00
Fondo crediti dubbia esigibilita 83.048,74
Totale 290.556,00 Totale
Andamento delle entrate
[ cap. | an | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
500 Sanzioni amministrative 250.000,00 250.000,00 222.395 58 BE.9E %
&01 Rimborse quola sanzioni dovuta da allri Enti 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 %
595 Sanzionl amministrative e viclazioni 20.000,00 20.000,00 2402844 120,13 %
b Proventi ilascio atti incidenti siradaii 1.000,00 1.000,00 100000 100,00 %
- FPY Per spese comenti 8.556,00 9.566,00 9.556,00) 100,00 %
Totalo |  290.556,00]  290.556,00)  256.979,02| 88,44 %]
Andamento delle uscite
| cap. | An | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
6563750 Acquisto atirezzatura 30.000,00 30.000,00) 29.402,00 SB,01 %
6666685 Personale 331.965,00 357.843,00 357.843,000 100,00 %
Beni di consumo (vestiario, carburante,
GEGE68E cancelleria, ecc..) 15.810.00 16.940,36 16.931.26 99.95 %
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni,
BEE568T formazione, informatica) 43.320,00 58.188,64 G67.273.58 98,43 %
GEEGGAE Ulilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0.00 %
GEE6580 Trasferimenti 10.000,00 1.000,00 1.000,00( 100,00 %
BAGEGA0 Intaressi passivi 949,08 949,06 949,05 100,00 %
BEGEEa1 Imposie e fasse 21,768,00 23.850,00 23.950,00| 100,00 %
6666692 Cneri straordinari 0.00 0,00 0.00 0,00 %
GE68633 Ammortamenti 0,00 72517 T2517 100,00 %
- Assicurazioni & boll 12.608,64 13.178.98 13.178,89) 100,00 %
- Rimborso sanzioni COS non dovde 2.000,00 2.000,00 1.800,85 80,04 %
- Fondo credifi dubbia esigibilita B3.048,74] B3.048,74 B3.048.74] 100,00 %
Totale [  551.46944]  587.824,96]  586.10263] 99,71 %]
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Refere sul controlla di gestione 3023

Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)

Comune di Neoeta

| Descrizione | Unitd di misura | Datiiniziali |  Datifinali |
numero di pratiche istruite Mumero o a3
pratiche rilasclate MNumero 0 93
numero inferventl su incident Numero 86 81
numero incidanti Nusmero L] a1
ore di vigilanza Humero 6.534 6.811
ore lavorate Numaro 13.623 14.045)
Tempo codificato per legoe MNumero a0 a0/
Murmera addetti Mumera 8.0 8,0/
Tempo rilascio prafica disabili NUmern 3 3
Tempo rilascio atli incidenti Mumerno 3 3
Numero abusi edilizi controllati MNumerno 11 3
Mumero segnalazioni pervenule MNumerg 11 3

Andamento deali indicatori

| Indicators

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

3 Grado di coperiura del rilasclo autorizzazione mobilita persone
" disabill (%) efficacia

2. Grado di coperiura del costo con le entrate (%)

3. Grado di copertura del costo con sanzioni (%)

4, Tempo di rilascio praticha disabdli su tempo codificato (efficienza)
§. Tempeo rilascio aili incidenti su tempo codificate (efficienza)

6. Ore viglanza su ore lavorate (efficacia)

7. Coslo medio per abitanie

B. Abitanli per addaito

4. Incidenza del personale sul cozto totale (%)

10, Incidenza del servizi sul costo totale (%)

11. Incidenza delle tarifie sui ricavi totali (%)

45 Concessioni edilizie controllate su segnalazioni pervenute

(efficacia)

108

100,00 % 100,00 % 0,00 %
52,60 % 43.85 % 284 %
4533 % 37,85 % T3 %

0.10 0,10 0,00
0,10 0,10 0,00
0.48 0,48 0,01
41,65 44,27 262
1471,11 1471,11 0,00
60,20 % 61,05 % 0.85 %
7.86 % 9,77 % 191 %
0.34 % 0,39 % 0,05 %
100,00 % 100,00 % 0,00%




Refertz sul controllo di gestions 2022 Comune di Nocetn

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 11 - POLIZIA MUNICIPALE
Centro di responsabilita: 4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

INDICATORI FINANZIARL

[ 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |
Personale 357 843,00

ol 0 = 585,102 63 100 = 61,05 %
[ 10 - incidenza del servizl sul coslo totale (%) |
Presiazione di senizi (ubenze, manutenzioni, form . 57.273,56 3
Tk o 100 = 586.102.63 100 = 9,77 %
[11 - Incidenza delle tarife sul ricavi totall (%) ]
Prowenti rilascio alli incidenti siradall = " 1.000,00 -
Totale entrate b 256,879,02 e b A
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1 - Grado di coperiura del rilascio autorizzazione mobilith persone disabill (%) efficacia |
numern di pratiche istruite o 83 !
| 4 - Tempo di rilascio pratiche disabili su tempe codificalo (efficlenza) |
Tampao rilascio pratica disabili - 3 - 0,10
Tempo codificato per legge a0
[ 5 - Tempo rilascio atli incidentl su tempo codificato (eficienza) |
Tempo rilascio atli incidenti = 3 - 0.10
Temgo codificalo per legge 30 ;
[ &-0Ore viglanza su ore lavorate (eficacia) |
ore di vigilanza 2 6911 = 0,49
ore lavarate 14.045
| 12 - Concessioni edilizie controllate su segnalaziont pervenule (efficaca) |
Numero concessioni edilizie controllale ]
L 100 = 100,00 %
MNumere segnalazioni pervenube it 3 e
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2 -Grado di coperiura del costo con le entrate (%) |
Totale entrate A— 256.979.02 TR p—

Totale uscite 585.102,63
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Referto sul contrallo di gestions 2022 Comune di Noseto

1
[ 3 - Grado di coperiura del costo con sanzioni (%) |

. - 100 37,95 %
Totale uscite e = 586.102,63 "
INDICATORI GENERICI
[ "7 - Costo medio per abitante ]
Totale uscile 585 10263
Abitanti - 13.240 .
[ - Abitanti per addetio |
Abitanti = 15240 = 147111
Mumearo addatti 8.0
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Redorto sul controllo di gestiona 2022 Camune i Noceie

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di costa: 11 - POLIZIA MUNICIPALE
Centro di responsabilita: 4 - SERVIZIO POLIZIA MUNICIPALE- DOTT. RAVASINI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZI POLIZIA
MUNICIPALE

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerane i dati quantitativi per |'anne 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possone prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitativo e del grade di sofddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio (report questionario qualitativo).

Dall'analisi del report emerge una percezione del livelle qualitative medio anche se i questionari
restituiti che esprimono la percezione del livello qualitative sono un numero esiguo rispetto agli utenti
che usufruiscono del servizio.

Nella tabella di seguito, sono stati riportati gli indicatori relativi al servizio dei quali si & fatta un'analisi
temporale relativa agli ultimi sei anni.

Dall’analisi degli indicatori di prestazione emerge un servizio che migliora in efficacia (indicatore n. 1 -
rion vi sono richieste di servizio insoddisfatte, n. 6- Ore di vigilanza su ore lavorate, n. 12- Concessioni
edilizie controllate su segnalazioni pervenute).

Relativamente all' efficienza il servizio si mantiene costante all'indicatore n. 4 - Tempo di rilascio
pratiche disabili su tempo codificato e n. 5- Tempe di rilascio atti incidenti su tempo codificato: le
pratiche vengone rilasciate in un tempo medie di 3 giorni a fronte di un tempo previsto dalla legge di 30.
Analizzando gli indici di economicita osserviamo un migliereamente degli indicatori n, 2 - Grado di
copertura del costo con le entrate, n. 3 - Grado di copertura del costo con le sanzioni; per quanto
riguarda gli indicatori finanziari si assiste ad un miglioramente dell’indicatore n. 9- Incidenza del
personale sul costo totale e ad un peggioramente degli indicatori n. 10- Incidenza dei servizi sul costo
totale e dell'indicatore n. 11- Incidenza delle tariffe sui ricavi totali.

Monostante nel tempo sia aumentato il numers dei vigili il rapperte n. vigili/abitanti che per previsione di
legge deve essere 1/1000 circa non & ancora a regime.



QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO POLIZIA

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

(attualmente |'apertura avviene dalle ore 8.30 alle 12.30 nei
giorni di mercato del lunedi e giovedi nonché al sabato

—i—is - VOTAZIONE
5 1] 2] 8]l %] 5] 6
3 2
15% 23% o
— B7
Q. .
46% i
| %10
2.Tempi di attesa allo sportelle
Come valuta i tempi di attesa?:
[
’ 6 1 VOTAZIONE
| 1] 2 3 |a4]5]86
il i 1| 3
B
1 L
0 \:—ﬁﬁ_— L=y
123456780910
3. Front office
Lome gli.lﬂlf.:l: Eﬂmplﬂﬂimﬂ‘l’t ]
personale preposto agli uffici (cortfesia,
professionalita ecc..)
' VOTAZIONE
| 1 2 3 4 5 ]
3

3 8 =9 mild




4 _Sicurezza

Come giudica complessivamente il livello di sicurezza
urbana percepita rispetto al numero di operatori in

o T PR -

1 23 4 5 6 7 8 510

5. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del

servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

2 .

8%
q i
38% .
1
m7
T
g
54%
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COMMENTO AL QUESTIONARI QUALITATIVL:

VOTAZIONE
1 2 3 6 10
2 6
VOTAZIONE
1 2 5 B 10
5

Relativamente all'ufficio Polizia Municipale anno 2022 occorre evidenziare quanto segue: |
questionari qualitativi compilati sono stati 13: Non vi sono osservazioni.

Le cifre all'interno delle parentesi coincidono con il
numera di richieste




Referio sul contrallo di gestione 2022

Comune di Nocelo

segnalazioni pervenute (efficacia)

INDICATORI ANNO ANMNO ANMMNO ANNO ANMO | ANNO
2017 2018 2019 2020 2021 2022
1. Grado copertura del rilascio 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100 00%
outorizzazione mobilitd persone
disabili (%) (efficacia)
2. Grudo coperturn del costo con LM% 45 00% 49 99% &67.24% 32.38% 43 B5%
entrate
3. Grado copertura del costo con le &6 7% 42 6T% 44 02% &1.45% 28 45% 37 95%
ganzioni
4. Tempo di rilascio pratiche disabili 010 010 010 0,10 0,10 0,10
su tempe codificato (efficienza)
5. Tmp:r di rilascio atti incidenti su 010 0,10 0,10 010 0 (0] 010
tempe codificato (efficienza)
6. Ore vigilanza su ore lavorate 0,36 0,39 0,33 044 D48 049
(efficacia)
7. Costo medio per abitante 293 3387 3435 2987 32,590 44 27
8. Abitanti per addetto 162400 1.861,71 1.515,00 1.462 00 145922 L4TL11
9, Incidenza del personale sul coste FO42% &1 59% 59 60% 70,13% 7716% &1,05%
tatake
10, Incidenza dei servizi sul coste 9.99% 9.3™% 11,39% 16,93% B95% 97TR
totale
11. Incidenza delle tariffe sui ricavi 0% 0.27% 0,09% 0.24% 0.71% 0,39%
totali (%)
12. Concessioni edilizie controllate su 100.00% 100,00% 100,00% 200,00% 100,00% 100,00%
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Refeno sul controllo di gestions 2022 Comune di Mocebs

Monitoraggio del centro di costo

Centro di cosio: 13 - SERVIZIO TRIBUTI
Centro di responsabilith:  § - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATOC DOTT. FEDERICA GARDONI
Budget complessivo
( Entrate | Stanz.def. | | Uscite | Stanz. def. |
Tariffe 0,00 Personale B6.128,00
Altre entrale 0,00 Beni di consumo 435,05
. Prestazione di servizi (Lienze, pulize,
FPV Per spese correnti 3.007,00 manutenzioni, informatica) A7.055,19
Tributi B.567.224,94 Utilizzo beni di terzi 0,00
Trasferiment 37.186,70
Interessi passivi 228.M
Imposte ¢ tasse 5.764,00
Cneri straordinari 0,00
Ammortamenti 174,75
Assicurazioni e boll 1.924.62
Totale B.570.231,5%4 Totale 228.897,02
Andamento delle entrate
[ cap. | At | Entrate | stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
bhaase Tariffe 0,00 0,00 0.00]  0,00%
fhtaas: Altre entrate 0,00 0,00 000  0,00%
- FPV Per spase correnti 3.007,00 3.007,00 3.007,00] 100,00 %
- Tributi B.643,100,22| B557.22454| B49634858 9917 %
Totale | 8.646.107,22] 8.570.231,94] 8.499.35558) 99,17 %
Andamento delle uscite
[ cap. | Art. ] Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
GEGETOS Personale B7.808,00 BE.128,00 B6.128,00 100,00 %
BEEET Bani di consumao 435,05 435 05 435,05 100,00 %
Prestazions di servizi (ulenze, pulizie,
GEE6T05 menulenzioni, inf fica) §7.055,18 97.085,18 g97.055,19| 100,00 %
BGAEETOG Uiilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEE6TOT Trasferimenti 7.003,87 37.188,70 32.851,73 88,34 %
EE66T08 Interessi passivi 228,11 228, 228.M 100,00 %
BEEET09 Imposte & lasse 5.900,00 5.764.00 5764,00) 100,00 %
GBEET10 Oneri straordinar 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEBET11 Ammaortamanti 0,00 174,75 174,75 100,00 %
- Assicurazioni e boll 1.961,67| 1,924 62 1.924.62] 100,00 %
Totale [ 200.393.48]  228.897,02]  224.562,05| 96,11 %)
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
L Descrizione | Unita di misura |  Datliniziall |  Dafifinali |
n. ricorsi a commissioni tributarie Numera 1 0|
n. posizione MU da controllare hNumero Ba2 2674
. accertament emess MNumer 4 724
. posizion IMU controflate MNumean 500 2.732
numero evasori individuati Mumera 2 0
imporio evasione IMU Numera 426.T08 400,000
Addeiii al servizio Humerg 27 28
n. pratlche TARI trattate Mumera an 342
n. pratiche TAR| presentale Musmera BT 342

m



Referio sul contrallo di gestions 2022 Camuna di Nocets
| Descrizione [ Unitadimisura | Datiiniziali |  Datifinali |
n. contribuntl tributan total [ Numera | 11.350] 11.250

Andamaento degli indicatori

| Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

. Grado di coperiura dichiarazionl TARI (%) efficacia
. Grado di copertura del coslo con le entrate (%)
. Grado di copertura del costo con | tributi (%)
Costo medio per confribuenti {efficienza)

. Recupero IC1-IMU (efficienza)

. Grado di copertura evasione {efficacia)

. Costo medio per abitante

Abitanti per addatio

. Incidenza def personale sul costo totale (%)
10. Incidenza del senvizi sul costo totale (%)

11. Incidenza dei tributl sul ricavi totali (%)

12. Grado di copertura posizioni IMU

0 e kWM

112

100,00 % 100,00 % 0,00 %
431456 % 3.784,80 % 529,70 %
4.313.06 % 378352 % 529,54 %

761,51 748,58 12,93
4.680,08 552,49 -4.138,50

18,20 % 26,50 % 8,30 %
15,14 16,96 1,82
4.903,70 4.728,57 175,13
4382 % 38,35 % 547 %
48,43 % 4322 % 5,21 %
90,97 % 99,96 % 0,01 %
50,38 % 102,17 % 42.79 %




Referto sul controllo di gestione 2022 Coarmirse di Mecets

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 13 - SERVIZIO TRIBUTI
Centro di responsability.  § - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

INDICATORI FINANZIARI
[ 8- incidenza del personale sul costo tolale (%) ]
Personale . 85.128,00 - -
Totale uscite o - 22456205 ™ ok

| 10 - Incidenza dei senvizi sul costo totale (%) |

Prestazione di servizi (utenze, pulizie. manulenzi . - 87.055,19 -
Totale uscile L 224.562,05 = A
[ 11 - Incidenza dei tribull sul ricavi totall (%) |
Tributi _ ~ 8.496.348,58 : :
Tatals sntrale R 8,490,355 58 e et

INDICATORI DI PRESTAZIONE

[ 1-Grado di copertura dichiarazionl TARI (%) eficacia

n. pratiche TAR! trattate . = 342 *100 100,00 %
n. pratiche TARI presentate 00 = 342 i .
| 4 -Costo medio per contribuenti (sficienza) |
Tribuli = B.4595.348 58 i 74858
n. condribuenti fributari total 11.250 .
[ 5 - Recupero ICIHMU {efficienza) |
importe evasione IMU 400.000
h. accerament emessl = 724 - T

[ 8- Grado di copertura evasione (efficacia) ]

n. acceramenti emessi % . 724 . e

n. posizioni IMU confrollate b 1732 " ——
| 12 - Grado di copertura posizioni IMU

n, posizioni IMU controliate . 2.732 * 100 102,17 %

n. posiziene IMU da conlroliare . 2674 ) '
INDICATORI DI ECONOMICITA
[ 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) ]
Totale entrate o 8.489.335.58 100 = 3.784,86 %

Tolale uscite 224 56205

113



Rafarta sul canlrollo di gestione 2022 Camuna di Mocelo

I
[ 3 - Grado di coperiura del coslo con | tribut (%) |

Tribut : 5.496.348,58 :
Totals uscile = 224.562,05 W TR

INDICATORI GENERICI

[ 7 - Coste medio per abitanie |

Totale uscite 224.562,05 i
= : 16,96

[ 8 - Abitanti per addetto |
Abitanti 13.240
Addetll al senvizio 28
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Rafero sul controllo di gestana 2022 Comune di Noceta

Referto del centro di costo (rilevaziona finale)

Centro di costa: 11 - SERVIZIO TRIBUTI
Centro di responsabllita: 5 - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO TRIBUTI

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi devono essere integrati con il questionario qualitative che esprime il grado di soddisfazione
dell'utenza nella fruizione del servizio; nell'anno 2022 il livello qualitative percepito risulta essere alto
anche se i questionari compilati riultano essere un numero esiguo (7).

Analizzando la tabella nella pagina sequente il servizio risulta efficace per quanto riguarda le pratiche
di variazione TARI che arrivano in comune (indicatore n. 1- Grado di copertura dichiarazioni TARI non vi
sono pratiche inevase), evidenziando un notevole miglioramento per la verifica delle posizioni IMU
(indicatore n. 12- Grado di copertura pesizioni IMU). Quest ultimo indicatore analizzato con gli
indicatori di prestazione n. 6 - Gradio di copertura evasione (efficacia) evidenzia un notevole recupero
positivo; il peggioramento dell'indicatore n. 5- Recupero ICI-IMU/efficienza rispetto allo scorse anno &
causato dal fatto che sone aumentati notevolmente il numere di accertamenti emessi (incidendo sul
denominatore dell’indicatore) grazie alla sistematica collaborazione con la societd Municipia S.p.A.

Gli indicatori di economicita (n. 2- Grado di copertura del costo con le entrate e n. 3- Grado di
copertura del costo con i tributi) flettono rispetto al 2021 anche se, comunque, il grade di copertura
risulta essere di gran lunga superiore dei costi.

Per quanto riguarda gli indicatori generici il n. 7 - Costo medio per abitante e n, 8- Abitanti per addetto
registrano entrambi un lieve peggioramento. Infine per quanto riguarda gli indicatori finanziari
presentane un miglioramento il n. 9-Incidenza del personale sul costo totale e il n. 10- Incidenza dei
servizi sul costo totale, mentre rimane costante il n. 11-Incidenza dei tributi sui ricavi totali.

Da un raffronto con i comuni della Provincia il servizio risulta pid equilibrato e allineato ai valeri di altri
enti, attestandosi tra i migliori in termini di efficienza; da evidenziare che con determine del
Responsabile di Servizio n. 9 del 31/01/2023 e n. 3 del 09/01/20231 del si & preso atto
rispettivamente dellimporto derivante da attivita di accertamento 2022 del tributo IMU pari ad €
400.000,00 e del del tributo TARI € 48.088,50.

La normativa relativa al servizio, che nel corso del tempo é diventata sempre pil complessa, in continua
evoluzione e di difficile interpretazione impone inevitabilmente una valutazione strategica circa la
possibilita di un'unione o di un’eventuale fusioni del servizie con altri Comuni per un utilizzo sinergico
delle risorse.

A titolo esemplificativo si mettono a confronto il personale totalmente assegnato al servizio tributi di
aleuni comuni della provincia:

COMUNE ADDETTL AL ABITAMTI Rapparte
SERVIZIO Abitantifeddetti
MOCETO 2 13.240 6. 620
MEDESAND 4 10.77& 2694
COLLECCHIO 2 14.659 4879
FIDEMZA 9 2r2ee 3.024
FOMTEVIVO 05 5.629 11,258
LAMGHIRANO 2 10,778 5.299
MONTECHIARUSOLD 3 10238 3746
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QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO TRIBUTI
1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?

" VOTAZIONE

1 |2 3| 4]|]5]|6]7

28% u5

e .

: B
43% .
29% -

2.Tempi di attesa

Come valuta i tempi di attesa (code)?:

3 ﬂ VOTAZIONE
1 2 3 |4]|]5]|6]7

0o SR RSN SRS EERL TR Ty (e CREAL
12 3 4567 E8 9% 10

3. Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalitd ecc..)

VOTAZIONE

1]12])]3]14]5]6]7

ElmZm3 4mS5m6m7mE 9=10

- .




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

43% VOTAZIONE

1 |]2)3]|]4]5]|6]7]8]9] 10

14%

COMMENTO AT QUESTIONARI QUALITATIVL:

Relativamente all’ ufficio Tributi anno 2022 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 7: Osservazioni: - Sono futti professionali
efficienti, disponibili, teneteveli stretti (3)



Comune di Nocala

Referto sul controlie i gestions 2022
IMNDICATORT ANNO ANMND ANNO ANNO ANMNO
2018 2019 2020 2021 2022
L Grado di copertura dichiarazioni 100, 00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TART (%) efficacia
2. Erado copertura del costo con 5.64981% 4913 70% 3Ti648% 1892.01% 3,784 865
enftrate
3. Grado copertura del costo con i 5.64797% 4512 51% 3.715,34% 3.890,50% 3.783.52%
tributi (%)
4, Costo medio per contribuenti 644,19 681,73 614,97 742 56 748 58
(efficienza)
5. Recupero ICI-IMU (efficienza) 1882 &0 3.024 36 ] 468908 552 49
6. Grodoe di copertura evasione 57.60% 3650% o 18,20% 26 50%
(efficacia)
7. Coste media per abitante 993 12,09 1428 1650 15,96
B. Abitanti per addetto B.145,00 B14313 7.740,00 4.864,07 4,728 57
9. Incidenza del persomale sul costo 38 65% 3226% 2812% 39 68% 38,35%
totale %
10, Incidenza dei servizi sul eoste totale 24 15% 5191% 57 46% 48 B1% 4322%
%
11. Incidenza dei tributi sui ricavi totali 9997 % 99 98% 99.97% 99 96% 99.96%
(%)
12. Grado di copertura delle pasizioni 23,72% 41.07% 11.55% 59 38% 102.17%
MU %
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Rafaric sul conirollo di gestions 2022 Camune di Noceta

Monitoraggio del centro di costo

Centro di costo: 15 - SERVIZIO ECONOMATO
Centro di responsabilita: 6 - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

Budget complessiva
[ Entrate | Stanz.def. | | Usclte | Stanz. def. |
Tariffe (Entrate da riproduzioni rilasciale da
altr uftich) 0,00 Personale 19.450,15
Altre entrate 0.00/ Beni di consumo 413,24
Prestazione di senizi (uienze, manutenzioni,
FPV Per spese correnti B14,32 pulizie, informatica) 2.703,51
Lhilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
Imteressi passivi 217,24
Imposte e lasse 1.301,78
Oneri siraordinari 0,00
Arnmortament 165,99
Assicurazionl e boll 453,72
Totale Totale 24.705,63
Andamento delle entrate
[ cap. | am | Entrate | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert. |
1000000 Tariffe (Enfrate da riproduzioni rilasciate da allri 0.00 0.00 0.00 0,00 %
g uffici) A i i
T Altre entrate 0,00 0.00 o00f  000%
- FPV Per spese cormenti B14,32 B14,32 B14,32] 100,00 %
Totale [ 814,32 814,32 814,32 100,00 %]
Andamento delle uscite
[ cap. | At | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %imp. |
6666721 Persanale 18,748,25 18.450,15 19.450,15 100,00 %
GEBET22 Beni di consumo 420,00 413,24 413,24| 100,00 %
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni,
6666723 i wrgios st 2.750,00| 2.703,51 270351 100,00 %
GE6ET 24 Utilizzo beni di terzi 0,00 0,00 0.00 0.00 %
BEEET2S Trasfermeniti 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BAOET26 Interessi passivi 218,00 217,24 217,24 100,00 %
BBEBT2T Imposte e lasse 1.321,73 1.301,78 1.301. 78] 100,00 %
BEE6T28 Oneri stracsdinari 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BBAGT20 Ammortamenti 0,00 165,99 165,99 100,00 %
- Assieuraziond e bolli 460,29 453,72 453,72] 100,00 %
Totale | 24.918,27] 24.705,63] 24,705,63] 100,00 %]
Andamento dei dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione | Unita di misura | Datl iniziall |  Datifinali |
ore seflimanal aperfura al pubblico Numero & 36
n. irattative private su MEPA Numen 12 12
ore seffimanali lavorale MLEr 36 36
n. contratti stipulati su MEPA Mumero 24 28
importi carta in isme anno 2012 Mumero 14.000 14.000
imporli cancelleria anng 2012 MNumerg 15.000 15.000
irmiporti cana in Asme Scorso anno MNumero 2.440 2440
importi cancelleria scorse anng MNumero 5.000 3.000
contratti otali Mumero 48 54
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Refero sul controlia di gestione 2022

Comune di Moceta

Dascrizions

| Unita di misura |

Dati iniziali

Dati finali |

Addetti al servizio

Andamento degli indicatori

[ Numearo

o6

08|

l

Indicatore

| Valore iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Cancelleria anno 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza)

2. Grado di copariura del costo con le entrate (%)

3. Grado di coperiura del costo con le tarifie (%)

4, —Pesa per carta in risme 2018 su spesa carta in risme 2012
" (eficienza)

5. Qe di aperiura su ore lavorale (efficacia) (%)
6. Conbratli an line su totale conlralti

7. Coslo medio par abitante

&. Abitanti per addetto

9. Incidenza del personale sul costo totale (%)
10, Incldenza ded sendzi sul costo lotale (%)

118

40,00 % 20,00 % -20,00 %
32T % 330 % 0,03 %
0,00 % 0.00 % 0,00 %
17,43 % 1743 % 0.00 %
16,67 % 100,00 % 83,33 %
75,00 % 74,07 % -0,83 %
1,88 1,87 -0.01
22.066,67 22,066 57 0,00
70,25 % T8,73 % -0.52 %
11,04 % 10,94 % 0,10 %




Referio sul controlio di gestione 2022

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di cosio: 15 - SERVIZIO ECONDMATO

Comune di Nocelo

Centro di responsabilita: & - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

INDICATORI FINANZIARI

| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%)

Personale

19.450,15

Totsle uscile 00 = 24.705.63 *100 TB,T3 %
{710 - Incidenza dei semvizl sul costo lotale (%) |
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni, pul i 2.703.51 -
Totale uscite L 24,705,863 WY b ko
INDICATORI DI PRESTAZIONE
| 1-Cancelleria anna 2018 su cancelleria anno 2012 (efficienza) |
importi cancelleria anno 2018 c 3.000 .
1 100 20,00 %
importi cancelleria anno 2012 . 15.000 oz
| 4 - Spesa per carta in risme 2018 su spesa carla in risme 2012 (efficienza) ]
importl carta in risme anno 2018 " e 2440 - 7
impaorti carta in risme anno 2012 e 14,000 b ke
[ 5 - Ore di aperiura su ore lavorale (efficacia) (%) |
ore seffimanali aperiura al pubblico . 36 .
= e e 100 = = 100 100,00 %
[ & - Contratti on line su totale contratti ]
n. contratli stipulatl su MEPA 40 ®
100 = 100 74,07 %
coniratti iotal 54 4
INDICATORI D) ECONOMICITA
| 2 - Grado di copertura del costo con le entrate (%) |
Totale entrate 814,32 .
Totale uscite s 24.705.63 1 2%
[ 3- Grado di copertura del costo con e tariffe (%) |
Tariffe {Endrate da riproduzioni rilasciate da alt ; Ec 0,00 .
Totale uadiie 100 24.705,63 100 0,00 %
INDICATORI GENERICI
| 7 - Costo medio per abilarie |
Totale uscite - 24.705.63 1,87
Abitant 13.240
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Referto sul contrala di gestione 2022 Caomune di Nocels

1
[ 8 - Abtanti per addeito |

Abitanti 13.240
Addefll al servizio " 0,6 = .
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Referio sul contralla di gestione 2022 Comuna di Moceto

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Canira di costo! 15 - SERVIZIO ECONOMATO
Centro di responsabilita: 5§ - SERVIZIO TRIBUTI, CONTROLLI PARTECIPATE ECONOMATO DOTT. FEDERICA GARDONI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO ECONOMATO

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell’analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitative che
esprime la percezione del livello qualitativa e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una percezione del livello qualitativo medio alto (report
questionario qualitativo).

Il servizio recupera in efficacia (indicatore n. 5- Ore di apertura su ore lavorate ): infatti occorre
evidenziare che nonostante |'addetto dedicato al servizio sia stato spostate con decorrenza 1/5/2022
al servizio tributi si & mantenuta |'apertura dell'ufficio per tutti i giorni della settimana.

Dall'analisi dei dati contabili ed extra-contabili il servizio presenta un miglioramento in efficienza
(indicatore n. 1 -Cancelleria anno 2022 su cancelleria anno 2012 e indicatere n. 4- Spesa per cartain
risma 2022 su spesa carta in risme 2012): i due indicatori indicane un risparmio notevele di spesa
rispetto al 2012, L'indicatore n, - Contratti on line su contratti totali evidenzia una leggera flessione
nenostante il cambio della nermativa (dall’art 1 comma 130 della legge 145 del 30/12/2018) che
consente |'affidamento diretto della fornitura fino a 5.000,00 euro esclusa IVA senza ricorrere al
MEPA (prima il limite era di € 1.000,00).

Relativamente all' economicitd il servizio non avendo entrate tariffarie proprie risulta con degli
indicatori molto bassi (n. 2- Grado di copertura del costo con le entrate e n. 3- Grado di copertura del
costo con le tariffe).

Dal punto di vista degli indicatori finanziari il servizio peggiora all'indicatore n. 9 - Incidenza del
personale sul costo totale, mentre migliora al n. 10- Incidenza dei servizi sul costo totale.

Tra gli indicatori generici si assiste ad un miglioramento dell'indicatore n. 7 - Costo medio per abitante
e dell'indicatore n, B - Abitanti per addetto.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO ECONOMATO

1. Orari
Come valuta la disponibilita degli orari di apertura?
12% o

.4 VOTAZIONE
s [[2]2]3]|2]58]8]l7
- 1 1] 1
)
8
9
10

2.Tempi di attesa

Come valuta i tempi di attesa (code)?:

3 W VOTAZIONE
o 1121 31alsl6]7
. 1 1

- I"

1 2 34567 8 %10

3. Front office

Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)

3 VOTAZIONE
1] 2 3 4 | 5|67
2

ElE2m3 hdsmEm7EE 9ml0




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruito del

servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?
VOTAZIONE
1 2 3 4 5 16| 7
111

12%
1
.-
13%
-

COMMENTO AT QUESTIONART QUALITATIVI:

Relativamente all'ufficio economato anno 2022 occorre
evidenziare quanto segue: i questionari qualitativi compilati
sono stati 9. Non vi sono osservazioni



Ruferio sul confrolio di gestions 32022

Comune di Noseio

INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO ANNO
2018 2019 2020 2021 2022
l. Concelleria anno 2022 su cancelleria 39 B5% 39.85% 39.85% 40,00% 20,00%
anno 2012 (ef ficienza)
2. Grado copertura del costo con 3.74% 2.74% 2.94% 4,09% 3.30%
entrote
3. Grado copertura del coste con le oo7 Q o Q ]
tariffe
4. Spesa per carta in risme 2022 su 25,94% 17.43% 1743% 1743% 1743%
spesa carta in risme 2012 (efficienza)
8. Ore di apertura su ore lavarate B3,33% 8333% B3,33% 16,67% 100%
(efficacea)
&. Contratti on line su totale contratti BE% B2.09% 68 25% 75,00% 74.07%
7. Costa medio per abitante 354 3565 413 2,29 187
B. Abitanti per addetta B.145.00 10221 10.121,54 21,888,33 22.066,6T
9. Incidenza del personale sul costo BE% 85,32% T4.60% 59,20% 78,73%
totale %
10. Incidenza dei servizi sul costo totale 4 .65% 53T% 17.28% 3233% 10,54%
%
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Riafens sul conrollo & gestions 2022

Monitoraggio del centro di costo

Cantro di costo:
Centro di responsakbilita:

17 - SERVIZIO BILANCIO

6 - SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI

Comune di Moceio

123

Budget complessivo
[ Entrate | stanz.def. | | Uscite | Stanz, def. |
Tariffe 0,00 Personale 103.266,00
Alire enirale 0,00 Bem di consumao 65217
Prestazione di senvizi {utanze, manutenzion,
FPV Per spese comenti 4,548,00 puilizie, informatica) 30,423 44
Utilizzo beni di terzi 0,00
Trasferimenti 0,00
Interessi passivi 342 85
imposie e lasse 4.811,00
Onen stracrdinarn 0.00
Ammortamenti 261,97
Assicurazioni e belll 2.315,49
Totale Totale[ __ 142.072,82]
Andamento delle entrate
[ Cap. | At | Entrate | stanz.inz. | Stanz.fin. | Accertam. | % Accert |
mmm; Tariffe 0,00 0,00 0.00]  0,00%
mmm: Altre entrate 0.00 0,00 ooo]  000%
- FPV Per spese cormenil 4.548.00 4.548,00] 4.548,00] 100,00 %
Totale | 4.548,00] 4.548,00] 4.548,00] 100,00 %|
Andamento delle uscite
[ cap. | Ant. | Uscite | Stanz.iniz. | Stanz.fin. | Impegni | %Imp. |
6666730 Personale 101.166,00 103.265,00 103,266,000 100,00 %
GEGETA0 Beni di consumao 660,00 65217 652,17 100,00 %
Prestazione di servizi (utenze, manutenzioni,
GEEETAY pulizie, informatica) 30.500,00 30,423 44 30423 44| 100,00 %
GEEGT42 Ulillzzo bend di terzl 0,00 0,00 0,00 0,00 %
BEEET43 Trasfarment 0,00 0,00 0,00 0,00 %
GEEBT44 Interessi passivi 342,85 342,85 34285 100,00 %
GEE6T45 Imposia e tasse 4,588,00 4.811,00 481,00 100,00 %
GBOEET4E Oner straordinar 0,00 0,00 0.00 0,00 %
GEEET4T Ammaortamenti 0,00 261.87 261,97) 100,00 %
- Assicurazionl & ball 2.268.21 231549 231549 100,00 %
Totale [  138.62606]  142072,82]  142.072,92] 100,00 %]
Andamento del dati extra-contabili (altri dati)
| Descrizione [ Unita di misura | Datiiniziali |  Dati finali |
Pagamenti spesa cormente (L. 1) Mumern 0.702.788.57 10.401.708,37
Impegni spesa corrente (. 1) MNumang 12.562.940,78 12.733.786 96
Enfrate extra-iributarie (accertamenti} Mumearo 3.917.663.43 4,422 847 7T
Pravisione iniziale enirate exiralributais MNumarna 4.409.546,29 4.498.545,29
Previsione iniziale spesa comente (TH. 1) HNumerg 13.328.728 13.333.916
Riscossions entrate Molo 1-3 MNumero 8,504,717 44 §.466.976,24
Accertamenti entrate correnti Bt 1-3 Musmiars 12.360.202, 29 12.931.836,35
Addetti al servizio Numerz 25 33
Walore anticipazions tesoreria a fine anno Humero 0,00 0.00
Enlrate correnti accertate (it 1-2-3) Numero 13.872.4%0,30 13.765.905,73




Referta sul cantrallo of gesticne 2022

Andamento degli indicatori

Comurne di Noceto

[

Indicatore

| Valore Iniziale | Valore finale | Scostamento |

1. Velocitd di pagamento spese comentl (%) efficenza
2. Grado di coperlura del coslo con le enfrate (%)
3. Capacita di programmazione spase comenti (%)
4. Capacita di programmazione enfrate exiratributaria (%)
5. Rimborso anticipazione di tesoveria - efficienza
6, Velocita riscossione entrale comenti (%) efficienza
7. Costo medio per abitantie
8. Abitanti per addeiio
8. Incidenza del personale sul caslo totale (%)
10. Incidenza dei sernvizi sul costo totale (%)
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77,23 % 81,60 % 4,46 %
3,26 % 3,20 % 0,06 %
94,25 % 85,50 % 1,25 %
88,85 % 88,32 % 948 %
0.00 0,00 0.00
B8,E1 % 7321 % 4,40 %
10,55 10,73 0,18
5.286,00 4.012,12 -1.283.88
T248 % 7269 % 0.23 %
21,84 % 21,41 % 0,43 %




Refefo sul contrallo di pestione 2032

Indicatori del centro di costo - rilevazione finale

Centro di costo: 17 - SERVIZIO BILANCIO

Centro di responsability: 6 - SERVIZI FINANZIARI-RAG. GIANLUCA ANCORATI

Comune di Moceta

INDICATORI FINANZIARI
| 8- Incidenza del personale sul costo totale (%) |
Persanale 103.268,00
- b T
Totate usciie il 142.072,92 T
[ 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale (%) |
Prestazione di servizi {utenze, manutenzion, pull g 30.423,44 * 100 21,41%
Totale uscits "o = 142.072,92 v
INDICATORI DI PRESTAZIONE
[ 1-Velocita di pagamento spese comenti (%) efficienza |
Pagamenti spesa comente (tit. 1) . 10.401.708,37 * 100 81,69 %
Impegni spesa comentes (kL. 1) e = 12.733.786.96 - ;
| 3 - Capacité di programmazione spese comenti (%) ]
Impegni spesa comente (kL 1) 7 = 12.733.786,96 “100 = 50
Previsione Iniziale spesa coments (TiL. 1) e 13.333.816 965,80 %
[ 4 - Capacita di programmazione entrate extratributarie (%) |
Entrate extra-tributarie {(accerameni . 4.422.847,77 "
Previsione iniziale entrale extralributaie L 4.498.546,29 W= e
[ 5 - Rimborso anticipazione di tesoreria - efficienza |
Valore anticipazione tesoreia a fine anno - 0.00 - 0,00
Entrate cormendl accertate (Ut 1-2-3) 13.755.805,73
| 8- Velocha riscossione entrate correnti (%) efficienza |
Riscossione entrate lilolo 1-3 N 9.466.976,24 P
Accerlamanti antrate cormenti L. 1-3 W 12.931.936,35 e - Pl %
INDICATORI DI ECONOMICITA
| 2-Grado di copertura del costo con le entrate (%) ]
Totale entrate 4.548,00 :
" = 1 = 20
Tolale uscile ™ 142.072,92 a &%
INDICATORI GENERICI
[ 7 - Costo medio per abitante |
Totale uscite 142,072,892
» 13.240 = T

Abitani
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Referta sul conirello di gestions 2022 Comune di Nocsio

|
| & - Abitanti per addetio |

Abitanti 13.240
Addetl] 8l servizio = 32 = nn
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Referto sul controlio di gesfions 2022 Comuna di Mecata

Referto del centro di costo (rilevazione finale)

Centro di cosio; 17 = SERVIZIO BILANCIO
Centro di responsabilitd; 6 - SERVIZI FINANZIARI-RAG, GIANLUCA ANCORATI

VALUTAZIONE ECONOMICO-QUALITATIVA CENTRO DI COSTO SERVIZIO BILANCIO

I valori e gli indici riportati nelle pagine precedenti, con riferimento al centro di costo in oggetto,
considerano i dati quantitativi per |'anno 2022; quest'ultimi ai fini di una maggiore completezza
dell'analisi non possono prescindere da un'integrazione con il relative questionario qualitativo che
esprime la percezione del livello qualitative e del grado di soddisfazione dell’ utenza nella fruizione del
servizio; dall'analisi del report emerge una perceziene del livello qualitative medio-alto (report
questionario qualitativa).

Analizzando la tabella nella pagina che segue, il servizio recupera notevolmente in efficacia (indicatore
n. 3 - Capacitd di programmazione spese correnti e indicatore e n. 4 - Capacitd di programmazione
entrate extratributarie) e in efficienza (indicatore n. 1 -Velocita di pagamento spese correnti e n. 6-
Velocita di riscossione entrate correnti). Inoltre non si & ricorse all’anticipazione di tesoreria
(indicatore n. 5).

Relativamente all' economicita il servizio presenta un miglioramento dell’indicatore n, 2- &Grade di
copertura del costo con le entrate (%).

Dal punte di vista degli indicatori finanziari |'indicatore n. 9 - Incidenza del personale sul costo totale
presenta unmiglioramento mentre il n. 10 - Incidenza dei servizi sul costo totale un peggioramento. Per
quante riguarda gli indicateri generici presenta un peggioramento |'indicatore n. 7 - Costo medio per
abitante ed un miglioramento |' indicatore n. B -Abitanti per addetto.

Anche per questo servizio di propone una tabella di comparazione con altri comuni tra dipendenti
interamente assegnati al servizio:

Personale Entitd del bilancio Entitd del
Comune interamente previsione bilancio/addetti al

assegnato (competenza) servizio
Medesana 4 2632723574 6.581.808.94
Fidenza bls] 199 642944 24 19.964.294 42
Collecchio a5 57.700.503,96 16.485.858 27
Fonteviva 1.5 18,431,244 .00 12.287.496,00
Moceto 2.5 53.330.213,90 21.332.085,56
Sala Baganza 1.5 2592523200 17.283 488 00

Con la nuova organizzazione predispesta con delibera 6.C. n. 222 del 30/12/2020 la cui operativitd &
decorsa dal 1/4/2021 il servizio ha recuperate allineandosi ai valori degli altri enti e risultando il
migliore in termini di efficienza; la normativa relativa al servizio, che nel corso del tempo & diventata
sempre pill complessa, in continua evoluzione e di difficile interpretazione impone inevitabilmente una
valutazione strategica circa la possibilita di un'unione o di un'eventuale fusioni del servizio con altri
Comuni per un utilizzo sinergico delle risorse.
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QUESTIONARIO QUALITATIVO UFFICIO BILANCIO

1.Tempi di attesa

Come valuta i tempi di attesa alle sue richieste?

ﬂll!l! 4m@5mE 7mE 9ml0

11% md VOTAZIONE
33%
I ’ 1% WS 4] s i i 13:1
- e o
Nl'__llﬁ.?
8
3? ]
34% e
1 et ]
2.Attendibilita e completezza
Come valuta |'attendibilita e la completezza dei dati forniti?:
r 3 VOTAZIONE
4 5|61 7 10
4 1] 1 3
] i
R e = = = —_
12345678910
3. Front office
Come giudica complessivamente il personale preposto agli
uffici (cortesia, professionalita ecc..)
2 1 VOTAZIONE
4 5 |6 7 10
1] 2 2




4. Valutazione complessiva

Considerando il periodo in cui lei ha usufruite del
servizio quanto & soddisfatto del servizio stesso?

6%

COMMENTO AT QUESTIONART QUALITATIVI:

Relativamente all'ufficio Bilancio anno 2022 occorre

6%

Y L/

38%

VOTAZIONE
1 2 41 51617 10
1 7

evidenziare quanta segue: i questionari qualitativi compilati

sono stati 10: nessuna osservazione




ks

INDICATORI ANNO ANNO ANNO ANNO
2019 2020 2021 2022
L Velocitd di pagamento spese corrent B8 15% B115% T7.23% 8169%
(%) efficienza
2. Grado copertura del costo con entrate 2.84% 3,35% 288% 3.20%
3. Capacitd di programmazione spese 106 48% B89.22% 94 25% 95,50%
correnti ()
4, Capacitd di programmazione entrate 13521 73.25% 88 B5% 98, 32%
extratributarie (%)
5. Rimborso anticipazione di Tesoreria) o 0,08 1] 4]
6. Velocitd di riscossione entrate 82, 69% 80,94% 68.81% 73.21%
correnti (1) efficienza
7. Costo medio per abitante 7.14 6,54 9.01 10,73
8. Abitanti per addetto 6.514 50 6.265,71 5.263.20 5.296,00
9. Incidenza del personale sul costo 67.31% T7.93% 79.23% T2,69%
tatale %
10. Incidenza dei servizi sul costo totale 25,31% 14, 70% 14.11% 21,41%




